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Yleistd omavalvonnasta

Palvelutaloyhdistys KOSKENRINNE ry:ssa sosiaali- ja terveydenhuollon tehtavien ja
palvelujen omavalvonta on osa niiden tuottamista

Omavalvonta on ensisijainen valvontamme muoto. Omavalvonta pohjautuu tietoon, on osa
tiedolla johtamista, organisaation paivittaista toimintaa ja jokaisen tydntekijan tyota.
Omavalvonta sisaltaa jarjestelman asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamiseksi,
palveluiden kehittamiseksi ja johtamisen tueksi.

Omavalvontaohjelman toteutumista seurataan jatkuvalla suullisen ja kirjallisen palautteen
keraamisella asukkailta, HVA:n ja/tai THL:n vuosittaisella asiakastyytyvaisyyskyselylla,
henkildoston havainnoilla omavalvontasuunnitelmien toimivuudesta ja Koskenrinteen
verkkosivuilla olevan avoimen palautekanavan avulla. Omavalvonnan toteutumisesta
raportoidaan avoimesti kolmannesvuosittain Koskenrinteen verkkosivuilta loytyvan
Omavalvonta -otsikon alla. Palautteisiin reagoidaan valittdmasti ja mahdolliset korjaavat
toimenpiteet tehdaan tarvittavalla laajuudella. Positiivinen palaute ja kiitokset valitetdan aina
asianosaisille ja kasitelladn osana kehittamistyotamme.

Palvelut

Palvelujen saatavuuden, jatkuvuuden, turvallisuuden ja laadun seka yhdenvertaisuuden
turvaamiseksi on Palvelutaloyhdistys KOSKENRINNE ry sopimuksilla sitoutunut tuottamaan
ikdantyneiden asumispalveluita ja muuta ikdadntyneiden eldamaan liittyvaa palvelutuotantoa
lain ja hyvinvointialueen palvelukuvausten mukaisesti tai muun rahoittajan edellyttaman
toimintamallin mukaisesti

Toimintaa ohjaavat suunnitelmat, palveluyksikkda koskevat yhteiset suunnitelmat ja
palvelupisteitad koskevat omavalvontasuunnitelmat, on paivitetty sovitun rytmin mukaisesti,
kerran vuodessa tai tarvittaessa. Henkildsto on osallistunut paivitystydhon mahdollisuuksien
mukaan. HVA:n ohjaus- ja valvontakayntien yhteydessa saatujen ohjeistuksien ja
kehittamisehdotuksien myota omia sisaisia toimintatapoja, jarjestelmia ja suunnitelmia
paivitetaan ja viedaan kaytantoon aktiivisesti.

Tehtyjen sopimusten noudattaminen

Tapaamme sopimuskumppaneitamme saannollisesti, vahintdan kerran vuodessa. Naissa
tapaamisissa arvioidaan yhteistydn toimivuutta ja tarvittaessa tarkistetaan sopimusten
sisaltoa sekad maaritelldan kehityslinjauksia mahdollisten muutosten mukaisesti.
Sopimuskanta on kattavasti arvioitu ja todettu, ettd sopimuksia noudatetaan puolin ja toisin.
Hyvinvointialue valvoo toimintaa tekemallda mm. ohjaus- ja valvontakaynteja. Palveluntuottaja
on velvollinen ilmoittamaan havaitsemistaan vakavista epakohdista HVA:lle.



Havaittujen puutteellisuuksien korjaaminen

Tehtyja HaiPro potilasturvallisuusilmoituksia on ko. ajanjaksolla tehty 76 kpl. Niista kasiteltyja

on 91 %.

Laakehoitoon liittyvid on 33 %

ilmoitukset ajalta: tammikuu 2026 - huhtikuu 2026
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Tapaturmia oli ilmoituksista 53,9 %, joista kaatumisiksi on laskettu 87,8 %.
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Palveluesihenkild kasittelee HaiPro-ilmoitukset yhdessa tiimin kanssa, jossa havainto on
tehty. Kehittamistoimet sovitaan ja ne kirjataan HaiPro -ohjelmaan osana kasittelyprosessia.
Vakavat tapahtumat kasitellaan aina myos johtoryhmassa ja ilmoitetaan hyvinvointialueelle.

Tyoturvallisuus

Tyoturvallisuusilmoituksia on ko. ajanjaksolla tehty 11, joista kasiteltyja on n. 80 %. Hoitajaan
kohdistuneita vakivallan uhka- tai vakivaltatilanteita ilmoituksista oli 4. Loput ilmoituksista
olivat tybaikana tapahtuneita ty6tapaturmia.

Ohjaus ja valvonta

Kymenlaakson hyvinvointialueen valvontayksikon tekemat sdannolliset kaynnit kohdistuivat
kevaan osalta Koskenrinteen Kotiin. Maaliskuussa tehdyn kdynnin osalta ei vakavia
poikkeamia havaittu. Lieviin poikkeamiin on annettu selvitykset ja kehittamiskohteiden osalta
mietitaan ratkaisuja.

Lupa- ja valvontavirasto suoritti huhtikuussa tyosuojelutarkastuksen psykososiaalisten
kuormitustekijoiden osalta. Yhtdan kehotusta tai kadyttokieltoa ei tarkastuksen osalta tullut.
Ohjausta ja arvokasta tietoa saimme ja niiden pohjalta kehitdmme toimintaamme. Ohjaus
koski mm. HaiPro-ilmoitusten kasittelyprosessia, seka yotyota tekevien henkildiden
tyodterveyslausuntoa sopivuudesta ydotyohon.



