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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Palvelutaloyhdistys KOSKENRINNE ry Y-tunnus 0160258-0

Kunta
Kunnan nimi Kotka

Kuntayhtyman nimi Kymenlaakson hyvinvointialue

Sote-alueen nimi Kymen hva
Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus

Nimi Koskenrinteen Koti

Katuosoite Narhintie 2 A
Postinumero 48230 Postitoimipaikka Kotka
Sijaintikunta yhteystietoineen

Kymenlaakson hyvinvointialue, Kotka

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Tehostettu palveluasuminen
muistisairaat vanhukset
36 asukaspaikkaa: ryhmakodit Tiltala, litala ja Heikkila, kussakin 12 asukasta.

Esimies Ann-Christin Mansnerus

Puhelin 044 7233 142 Sahkoposti ann-christin.mansnerus@koskenrinne.fi

Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta (yksityiset ympdrivuorokautista
toimintaa harjoittavat yksikét) 1.3.1998

Palvelu, johon lupa on myonnetty: Luvanvarainen ymparivuorokautinen palveluasuminen
(yksityiset sosiaalipalvelut)

Rekisterointipaatoksen ajankohta 1.3.1998



mailto:ann-christin.mansnerus@koskenrinne.fi

J(ﬂ, 5 /?.:?n,rfnﬂ,e

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat Ravintopalvelut Compass Group. Kiinteistopaivystys Kotkan
Kiinteistopalvelu Oy. Siivouspalvelut ISS Direct.

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen
palvelujen laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Saannolliset tapaamiset ja laatukierrokset seka palvelukuvauksen noudattaminen.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmaa?

X Kylld [ Ei

2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

”Seuratkoon hyvat hengettaret taman kodin vaiheita aina, etta sen asujien olisi hyva olla.”
Nuutti Piipari, yksi perustajajdsenista, puheenjohtaja 1951-1990, kunniapuheenjohtaja 1990-

Koskenrinteen STRATEGIA 2022 - 2025

Perustehtdivimme on
tarjota asukkaillemme turvallinen ja hyva paikka asua ja elaa. Teemme tydmme taidolla ja tunteella
ikdihmisten parhaaksi.

Visiomme on
ettd, kotkalainen KOSKENRINNE on alansa paras ja luotettavin palvelujen tarjoaja seka halutuin
tydnantaja.

Arvomme ovat
Ihmisarvo = "Jokainen ihminen on laulun arvoinen” Veikko Lavi

+ Jokainen asukas, tyontekija, vapaaehtoinen ja opiskelija on arvokas omana itsenaan.
Yhteisollisyys

*  Huomioimme toisemme, pyydamme mukaan, teemme yhdessa kunkin voimavarat huomioi-

den.
Turvallisuus
* Meilla on turvallista asua ja tehda toita. Huolehdimme tulevaisuudesta kestavan kehityksen
muodossa.

Ja tdistd kaikesta vastaamme seuraavasti:
Asukkaiden kannalta
* huolehdimme asukkaidemme kokonaisvaltaisesta hyvinvoinnista
* olemme rakentaneet palvelutoimintamme asiakas- ja tarvelahtdiseksi ja kehitdmme sita
edelleen
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Henkiloston ja osaamisen kannalta
* huolehdimme henkilokuntamme ammattitaidosta seka siita, ettd tyota tukevat oikeanlaiset
tietojarjestelmat
* huolehdimme tydyhteisdn ja henkiléston hyvinvoinnista
* pidamme ylla selkeda johtamismalia ja selkeita vastuita
Talouden, toimintatapojen ja rakenteiden kannalta
* pidamme taloutemme vakaana, maksukykyisena ja kannattavana
* pidamme rakennuksemme ja niiden ympariston kunnossa ja toimivina
* yllapiddamme yhtenaista toimintakulttuuria palvelutaloissamme
Verkostojen ja vaikuttavuuden kannalta
* yllapiddmme hyvdaa mainettamme ja huolehdimme tunnettavuudestamme kotkalaisena
palvelujen tarjoajana ja tydnantajana
* toimimme aktiivisesti erilaisissa verkostoissa
* huolehdimme ymparistomme hyvinvoinnista

3 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
RISKIENHALLINTA

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

limoitus I&akepoikkeamasta (HaiPro-toimintajarjestelma)

limoitus asiakkaan epéasiallisesta kohtelusta tai sen uhasta (Intra-toimintajarjestelma)
limoituslomake asiakkaan epaasiallisesta kohtelusta tai sen uhasta (Intra)

limoitus neulanpistotapaturmasta (HaiPro. Toimintaohje: Intra)

limoitus lahelta piti-tilanteesta (HaiPro)

Infektioiden torjuntaohjeet, Hygienia-kansio (Intra) sekd Kymen hva

-> Ammattilaisille -> linkki Kymen hva verkkosivuille

Muista vaaratilanneilmoitus (hoitolaitteet) -ohjekirja ja lomake: www.valvira.fi

Kemikaaliluettelot ja kayttoturvallisuustiedotteet (Intra)

Toimintaohje ty6- ja tydmatkatapaturman sattuessa (HaiPro, jossa linkki LahiTapiolan sédhkdiseen lomakkeeseen)

Riskien tunnistaminen

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tyovaiheet
tunnistetaan.

Miten henkilékunta tuo esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit
mukaan lukien sosiaalihuoltolain 48 §:n mukainen ilmoitusvelvollisuus?


http://www.valvira.fi/
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Omavalvontasuunnitelman seuranta on osa riskinhallinnan prosessia. Henkilékunnalla on
velvollisuus ilmoittaa palvelu- ja muussa toiminnassa tapahtuneesta laatupoikkeamasta, vaara- ja
haittatapahtumasta seka asiakkaan epaasiallisesta kohtelusta tai sen uhasta lahimmalle esimie-
helle. HaiPro jarjestelmassa tehdaan asiakasturvallisuus-, ty6turvallisuus-, seka tietosuoja-/ tieto-
turva ilmoitukset. Asukas- ja tyGturvallisuusvaaratekijat tunnistetaan mm. kaytyjen riskiarviointien
perusteella. Riskienarviointia tehdaan HaiPro jarjestelmassa saannollisesti ja tarvittaessa.

Palveluntuottajalla on lakiin perustuva ilmoitusvelvollisuus hyvinvointialueelle,
erilaisista hairittilanteista, jotka vaikuttavat palvelutuotantoon ja sen jatkuvuuteen. limoitukset I&he-
tetdan osoitteeseen: TIKE@kymenhva.fi

Miten asiakkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat
ja riskit?

Suullisesti ja/tai kirjallisesti hoitohenkilokunnalle, palveluesimiehelle, palvelujohtajalle/toiminnanjoh-
tajalle, joka vie asian kasiteltavaksi johtoryhmaan. Epakohtailmoituksen tekijalle ilmoitetaan suun-
nitelluista ja toteutuneista toimenpiteista. Palautteen voi jattdd myds nimettdémana yhdistyksen in-
ternet sivujen kautta https://www.koskenrinne.fi/palaute/ , jolloin palaute ohjautuu palveluesimie-
helle.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Miten yksikossa kasitellaan haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet ja miten ne
dokumentoidaan?

Haittatapahtumista ja lahelta piti -tilanteista tehdaan aina HaiPro ilmoitus. Tapahtumat kasitellaan
mahdollisimman nopeasti yksikdssa, jota ilmoitus koskee ja ryhdytaan tarvittaviin toimenpiteisiin.

Palveluntuottajan tydsuojelutoimikunta kasittelee lahelta piti- ja tapaturmatilanteiden raportteja
saannollisesti. Muiden turvallisuus- ja laatupoikkeamien syyt selvitetaan ja tarvittaessa toimintata-
poja tarkennetaan tai muutetaan yhdessa johtoryhman kanssa. Palveluntuottaja hyédyntaa riskin-
hallinnasta saadun tiedon omassa kehittamistydssaan.

Korjaavat toimenpiteet
Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Laatupoikkeamista, vaara- ja haittatapahtumista ja korjaavista toimenpiteista keskustellaan
-riippuen tapahtumasta ja sen laajuudesta, tyontekijdiden seka asukkaan ja tarvittaessa omaisen
kanssa. Jos tapahtumasta aiheutuu taloudellisia seuraamuksia, asukasta ja/tai omaista neuvotaan
korvausten hakemisessa; kdannytaan asiassa palveluesimiehen puoleen, joka vie korvausasian
eteenpain toiminnanjohtajalle ja asia kasitellaan yksildllisesti.

Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano

Miten sovituista muutoksista tyoskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedote-
taan henkilokunnalle ja muille yhteistyotahoille?


https://www.koskenrinne.fi/palaute/
mailto:TIKE@kymenhva.fi
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Asia kaydaan lapi sita koskevan henkiloston kanssa suullisesti eri palavereissa, joiden muistiot 10y-
tyvat sovituista Teams-kansioista. Hyvinvointialueen jarjestamisvastuulle kuuluvista palveluista teh-
tavat ilmoitukset osoitetaan hyvinvointialueen tulosaluejohtajalle ja sosiaalipalvelujohtajalle.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN
Ketka ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?

Koskenrinteen Kodin henkilékunta ja johtoryhma ovat osallistunut omavalvonnan suunnitteluun.
Suunnitelmien sisaltd ja omavalvonnan seuranta on kayty |api taloittain sdanndllisissa, kuukausit-
taisissa henkilokunta kokouksissa. Tiiminvetajat/ Palveluesimiehet kayvat tiimi- ja hoitotydn palave-
reissa oman yksikkonsa tyontekijoiden kanssa keskustelun omavalvontasuunnitelmasta ja seuran-
nan toteutumisesta, jolloin eri osa-alueiden toteutuminen ja mahdolliset suunnitelmaan paivitettavat
asiat nousevat esiin.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Johtoryhma: toiminnanjohtaja Sirpa Kotola, palvelujohtaja Mari Tammelin seka
palveluesimiehet Ann-Christin Mansnerus, Ulla Mattila, Paivi Seppinen ja Helena Roslakka.
Sahkopostit: etunimi.sukunimi@koskenrinne.fi

Koskenrinteen Koti: Ann-Christin Mansnerus (ann-christin.mansnerus@koskenrinne.fi,
044 7233 142)

Omavalvontasuunnitelman seuranta
Miten yksikossd varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus?

Omavalvontasuunnitelman paivitys tehdaan kerran vuodessa tai tarvittaessa silloin, kun
toiminnassa tapahtuu palvelun sisaltéén, laatuun ja asukasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.
Kaytanndn omavalvontaa toteutetaan paivittaisessa asukastydssa ja tavoitteena on, etta jokainen
tydntekija sitoutuu ja hallitsee omavalvonnan seurannan ja raportoinnin.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus
Missa yksikon omavalvontasuunnitelma on ndhtavilla?

Omavalvontasuunnitelma on asukkaiden ja omaisten nahtavilla ryhmakotien ilmoitustaululla, In-
trassa ja Koskenrinteen nettisivuilla (www.koskenrinne.fi).

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET
Palvelutarpeen arviointi

Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan - mita mittareita arvioinnissa kdyte-
taan?

Asukkaiden palveluntarve arvioidaan vahintdan puolivuosittain iRAI-HC:n ja toteuttamissuunnitelman
avulla.


mailto:etunimi.sukunimi@koskenrinne.fi
mailto:ann-christin.mansnerus@koskenrinne.fi
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Asukkaan toimintakyvyn arvioinnissa voidaan kayttaa RAI -arvioinnin liséksi syventavia mittareita
(esim. GDS-15, MNA), mikali edellda mainitut asiat halyttavat asukkaan RAl-tuloksissa. MMSE-
muistitestia tehdaan 1aakarin pyynndsta (CPS arvo on suoraan verrannollinen MMSE-testin luke-
miin).

Miten asiakas ja/tai hanen omaistensa ja laheisensd otetaan mukaan
palvelutarpeen arviointiin?

Uuden asukkaan muuttaessa yksikkddn, kdydaan asukkaan ja omaisen kanssa lapi elamankaarilo-
make, jossa keskustellaan asukkaan tarpeista, tavoista ja tottumuksista. Asukas ja tarvittaessa ha-
nen omaisensa/ laheisensa ovat mukana toteuttamissuunnitelman laatimisessa ja iRAI-HC-arvi-
oinnissa. Erityisesti, jos asukkaalla on kommunikaatiovaikeutta tai han ei pysty vastaamaan itse
arviointiin, ovat omaiset/ laheiset silloin mukana avustamassa arvioinnissa.

Toteuttamissuunnitelma

Miten toteuttamissuunnitelma laaditaan, pdivitetddn ja miten sen toteutumista
seurataan?

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asukkaan henkilokohtaiseen paivittaista hoitoa, palvelua ja kun-
toutumista koskevaan toteuttamissuunnitelmaan Hilkka kirjaamisjarjestelmaan. Suunnitelman ta-
voitteena on auttaa asukasta saavuttamaan elamanlaadulle ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet.
Toteuttamissuunnitelma laaditaan kaikille asukkaille ja tallennetaan Hilkka kirjaamisjarjestelmaan,
joka on my0s paivittaiskirjaamisen alusta.

Suunnitelman ajantasaisuus tarkistetaan ja arvioidaan saanndllisesti, vahintaan kuuden (6)
kuukauden valein ja aina hoidon tarpeen muuttuessa.

Miten varmistetaan, etta asiakas saa riittdvdsti tietoa eri vaihtoehdoista ja miten
asiakaan ndkemys tulee kuulluksi?

Kerrotaan saatavilla olevista palveluista ja vaihtoehdoista palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa.
Asukkaan oma tavoite ja toive kirjataan iRAIHC arviointiin ja toteuttamissuunnitelmaan.

Miten varmistetaan, etta henkilokunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman sisail-
[on ja toimii sen mukaisesti?

Toteuttamissuunnitelma on osto- ja palveluseteliasiakkailla Hilkka -asiakastietojarjestelmassa
skannattuna (Kohta —Liitteet), kunnes sahkdinen toteuttamissuunnitelma saadaan kayttddn ohjel-
man toimittajilta. Tarpeet, tavoitteet ja suunnitellut toiminnot on johdettu RAl-arvion pohjalta
tehdysta toteuttamissuunnitelmasta. Paivittaisella kirjaamisella ja arvioinnilla varmistetaan
suunnitelman toteutumista ja kirjaamisen ja raportoinnin avulla varmistetaan tiedon siirtyminen
seuraavalle tyovuorolle. Omahoitaja kertoo viela tarvittaessa suunnitelmaan tehdyt muutokset.

Asiakkaan kohtelu
Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Miten yksikossad vahvistetaan asiakkaiden itsemddrddmisoikeuteen liittyvid asioita
kuten yksityisyyttd, vapautta pddttaa itse omista jokapdivdisista toimista ja mah-
dollisuutta yksilolliseen ja omannadkoiseen elamaddn?



J(ﬂ, 5 /?.:?n,rfnﬂ,e

Asukkaan muuttaessa ymparivuorokautiseen asumisyksikkdodn taytetdadn Eldménkaari lomake
yhdessa asukkaan ja hanen omaisensa/ laheisensa kanssa. Hoitaja kartoittaa perustoimintojen
lisdksi mm. asukkaan harrastukset, seurallisuuden, hengelliset tarpeet ja suhtautumisen
kuolemaan. Keskustelun avulla pyritdan selvittdmaan asukkaan tahto ja toiveet omannakdisesta
elamasta. Asukkaan omatahto kirjataan toteuttamissuunnitelmaan. Mahdollinen hoitotahto tai
hoitotestamentti kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Asukas saa omaisen kanssa tuoda omia hen-
kilokohtaisia tavaroita ja valokuvia huoneeseen.

Mistd itsemddrdamisoikeuden rajoittamista ja vahvistamista koskevia periaatteita
yksikossd on sovittu ja ohjeistettu?

Asukkaan itsemaaraamisoikeutta rajataan vain aarimmaisissa tapauksissa. Jos asukkaan kaytos
vaarantaa oman tai muiden turvallisuuden, rajoituspaatds tehdaan hoitavan laakarin ja omaisten
suostumuksella. Paatos kirjataan asukkaan asiakirjoihin Hilkka ja Lifecare, maaraaikaiset paatok-
set ovat voimassa kolme kuukautta. Ja lisaksi kirjataan niiden kaytdsta paivittaiskirjaukseen mer-
kinta, aina kun rajoitteita on kaytetty. Asukkaan henkisesta turvallisuudesta huolehditaan niin, etta
rajoittamis- tai sitomistilanteita syntyisi mahdollisimman vahan.

Hoitohenkildkunnan tieto- taidon lisdéaminen muistisairauksista auttaa osaltaan ymmartamaan ja
ratkaisemaan ongelmatilanteita. Ryhmakodeissa ulko-ovet pidetaan suljettuina karkailun esta-
miseksi, koska asukkaat ovat vaikeasti tai keskivaikeasti muistisairaita. Asukkaalla kaytetaan tarvit-
taessa haaravyota pyoratuolista pois liukumisen estamiseksi. Tarvittaessa sangyissa pidetaan lai-
dat ylhaalla asukkaan oman turvallisuuden takia. Joillakin asukkailla joudutaan kayttamaan tilapai-
sesti hygieniahaalaria.

Mita rajoittavia vdlineitd yksikossa kdytetdadn?

Lukitut ovet osastolla. Tarvittaessa ja I188karin+ omaisten suostumuksella sédngynlaitojen nosto,
haaravyo pyoratuolissa tai hygieniahaalari kaytossa. Rajoittaminen kirjataan Hilkka jarjestelmaan.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellddn, jos epa-
asiallista kohtelua havaitaan?

Asukkaita tulee kohdella arvojemme mukaisesti. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
29-30 § velvoittaa sosiaalihuollon henkilékunnan ilmoittamaan viipymatta toiminnasta vastaavalle
henkildlle, jos he huomaavat tehtavissaan epakohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asukkaan sosi-
aalihuollon toteuttamisessa. Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asukkaan epaasiallista kohtaa-
mista, asukkaan loukkaamista sanoilla, asukasturvallisuudessa ilmenevia puutteita, asukkaan kal-
toinkohtelua ja toimintakulttuurista johtuvia asukkaalle vahingollisia toimia. Kaltoinkohtelulla tarkoi-
tetaan fyysista, psyykkista tai kemiallista eli I1aakkeilld aiheutettua kaltoinkohtelua. Esimerkiksi asu-
kasta tonitaan, lyddaan tai uhkaillaan, kaytetdan hyvaksi fyysisesti tai taloudellisesti, puhutellaan
epaasiallisesti ja loukkaavasti tahi palvelussa, asukkaan aseman ja oikeuksien toteuttamisessa,
perushoivassa ja hoidossa on vakavia puutteita. My6s epakohdan uhasta, joka on ilmeinen tai voi
johtaa epakohtaan, tulee ilmoittaa. limoitus tehdaan aina ensin omalle lahiesimiehelle. Epakohtail-
moituksen tehneeseen henkiléon ei saa kohdistaa vastatoimia.

Yhteystiedot, Koskenrinteen Koti
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Palveluesimies Ann-Christin Mansnerus, puhelin 044 723 3142
ann-christin.mansnerus@koskenrinne.fi, osoite: Narhintie 2 A, 48230 Kotka

Kymenlaakson hyvinvointialueen kirjaamo, Keskuskatu 29 48100 Kotka kirjaamo@kymenhva.fi

Mikali epakohtaa ei saada korjattua, on asiasta ilmoitettava aluehallintovirastolle (§ 29). Aluehallin-
tovirasto tai Valvira voivat antaa maarayksen epakohdan poistamiseksi ja paattaa sita koskevista
lisdtoimenpiteista siten kuin erikseen saadetaan. limoituksen tehneeseen henkiléon ei saa kohdis-
taa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

lImoituksen voi tehda sosiaalihuollon henkilostoon kuuluva tai vastaavissa tehtavissa, toimeksian-
tosopimussuhteessa oleva tai itsenainen ammattiharjoittaja. limoitusvelvollisuus koskee julkisia ja
yksityisia sosiaalipalvelun tuottajia.

Asukkaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne selvitetaan viiveetta.
Asiasta keskustellaan aina asukkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa/laheisensa kanssa seka
otetaan tarvittaessa yhteytta sosiaaliasiamieheen.

Henkilékunta voi ilmoittaa havaitsemaansa tai epailemaansa epaasiallista kaytosta Intrasta 16yty-
van raporttipohjan kautta. Asukkaan omaista ohjataan olemaan yhteydessa palveluesimieheen tai
tayttamaan kirjallisen palautteen yhteistietoineen tai nimettéomana niin halutessaan yhdistyksen
internetsivujen kautta.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaan asiak-
kaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asukkaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne selvitetaan viiveetta.
Asiasta keskustellaan aina asukkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa/ laheisensa kanssa seka
otetaan tarvittaessa yhteytta sosiaaliasiamieheen.

Asiakkaan osallisuus
Palautteen keraaminen, kasittely ja hyodyntaminen toiminnan kehittamisessa

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikon toiminnan, laadun ja omaval-
vonnan kehittamiseen? Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Palveluntuottaja toteuttaa kerran vuodessa asukastyytyvaisyyskyselyn. Kysely osoitetaan omai-
sille, jos asukas ei pysty tayttdmaan kyselya muistisairauden takia. Lisaksi asukkaat seka omai-
set/laheiset voivat antaa palautetta kirjallisesti ja suullisesti ryhnmakotien tiiminvetajille/hoitajille tai
palveluesimiehelle. Omaishoidon lomajaksolla olevalle annetaan palautekysely aina jakson paatyt-
tya.

Miten saatua palautetta hyodynnetaan toiminnan kehittamisessa?

Asukastyytyvaisyyskyselyn tulokset kasitellaan johtoryhmassa seka yksikoissa. Palautteen perus-
teella analysoidaan omaa toimintatapaa ja tehdaan yhteistytssa yksikon kanssa tarvittavat muu-
tokset toimintaan. My6s muuta kautta tullut palaute kasitelldan tarvittaessa henkildkunta-/timipala-
vereissa ja tarvittaessa johtoryhmassa.

Asiakkaan oikeusturva

10


mailto:ann-christin.mansnerus@koskenrinne.fi
mailto:kirjaamo@kymenhva.fi

J(ﬂ, 5 kenrfmne

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohte-
luun ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yk-
sityisyyttaan kunnioittaen. Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvat paatokset teh-
daan ja toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen piirissa. Palvelun laatuun tai saa-
maansa kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksi-
kon vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa
myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on
kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja

Koskenrinteen Kodin palveluesimies Ann-Christin Mansnerus, puhelin 044 723 3142
sahkoposti: ann-christin.mansnerus@koskenrinne.fi, osoite: Narhintie 2 A, 48230 Kotka

Koskenrinteen Kodin palvelujohtaja Mari Tammelin, puhelin 044 723 3050
sahkoposti: mari.tammelin@koskenrinne.fi, osoite: Narhintie 2 A, 48230 Kotka

Kymenlaakson hyvinvointialue: https://kymenhva.fi/anna-palautetta/ (muistutukset, kantelut
mm.)

Aluehallintovirasto (Etela-Suomi): puhelinvaihde 0295 016 000
Valvira: puhelinvaihde 0295 209 111

Sosiaali- ja potilasvastaavan yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Sosiaali- ja potilasasiavastaavaTaija Kuokkanen 040 728 7313
Puhelinaika: ma-to 9-12
Sahkoéposti: taija.kuokkanen@socom.fi
Postiosoite: Kaakkois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Oy Socom
Salpausselankatu 40 A
45100 Kouvola
www.socom.fi

Asukas tai omainen/laheinen voi tehda kantelun suoraan valvovalle viranomaiselle alue-
hallintovirastoon tai Valviraan (Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto). Sosiaali-
asiamies on puolueeton henkild, joka toimii asiakkaiden edun turvaajana. Sosiaaliasiamie-
hen tehtava on neuvoa antava. Asiamies ei tee paatoksia eikd myonna etuuksia. Sosiaali-
asiamies voi toimia asukkaan ja tyontekijan valimiehena ongelmatilanteissa.

Sosiaaliasiamiehen tehtavana on:

e neuvoa asukasta asiakaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa.

o avustaa asukasta asiakaslain mukaisen muistutuksen tekemisessa.

« tiedottaa asukkaan oikeuksista.

o toimia muutenkin asukkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi.
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seurata asukkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa ja antaa siita selvitys vuosit-
tain kunnanhallitukselle.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista

Kuluttajaneuvonta on siirtynyt 1.1.2019 Kilpailu- ja kuluttajavirastolle, www.kulutta-
laneuvonta.fi. Kuluttajaneuvonta: puh. 029 553 6901 arkisin klo 9-15.

Palvelusetelilaissa on saadetty, etta palvelutuottajan ja kuluttajan erimielisyydet voidaan kasitella
kuluttajariitalautakunnassa. Palvelusetelilld annettavat palvelut kuuluvat kunnan lakisaateisten pal-
velujen jarjestamisvastuun piiriin. Koska kunta ei tuota palveluja taloudellista hyétya saadakseen,
kuntaa ei voida pitaa kuluttajasuojalain tarkoittamana ammatinharjoittajana (Kuluttajasuojalaki 5 §).
Palvelusetelin saanut asiakas tekee palvelujen tuottajan kanssa sopimuksen palvelujen antami-
sesta. Tata sopimussuhdetta koskevat sopimuksen sisallon mukaan maaraytyvat kuluttajaoikeu-
den ja sopimusoikeuden sdaddkset ja oikeusperiaatteet.

Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasi-
tellaan ja huomioidaan toiminnan kehittamisessa?

Muistutukset kasitellaan ensisijaisesti muistutusta koskevassa yksikdssa. Henkilokunta antaa aina
oman kirjallisen selvityksen tapahtuneesta. Vastine annetaan yhdessa, mutta paavastuu on yksi-
kon palveluesimiehelld yhdessa palvelujohtajan kanssa. Tarvittaessa palveluesimies/ hoitotydn
vastaava ottaa yhteyttd Kymen hva:een palvelutuotannon ohjaus- ja valvontayksikkddn.

Tapahtuma kasitellaan valittdmasti ja korjaavat toimenpiteet tehdaan viipymatta. Palvelu-
esimies/ryhmakodin tiiminvetdja/vastuuhoitaja on yhteydessa asukkaaseen ja omaiseen. Henkilo-
kuntaa tiedotetaan asiasta silta osin, kun asia koskee heita.

Vanhusten epdasiallisen kohtelun tai sen uhan ilmoituksen saatuaan yksikon esimies kuittaa lo-
makkeen vastaan otetuksi ja tekee valittomasti tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet epakohdan tai
sen uhan poistamiseksi. Toimenpiteisiin ryhdytaan valittdmasti. Kymen hva palvelutuotannon oh-
jaus- ja valvontayksikon yhteyspaallikkd arvioi, ovatko tehdyt toimenpiteet riittavat.

Mahdolliset kantelu- ja muut valvontapaatokset huomioidaan toiminnan korjauksena ja kehittami-
sena seka kaydaan lapi henkildkunnan kanssa.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Muistutus hoidetaan viipymatta ja viimeistdan kahden viikon kuluessa.
Vanhusten epaasiallisesta kohtelusta tai sen uhasta tehdyt ilmoituslomakkeet toimenpiteineen pa-

lautetaan Kymen hva palvelutuotannon ohjaus- ja valvontayksikon yhteyskoordinaattorille viimeis-
tdan 3-5 paivan kuluessa. (Kymen hva kirjaamoon)

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta
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Miten palvelussa edistetaan asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista
toimintakykya seka osallisuutta?

Asukkaiden hoitoa toteutetaan toimintakykya tukevalla/yllapitavalla ja kuntoutumista edistavalla
tydotteella. Asukkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmaan liitetddn kuntoutumissuunnitelma, joka on
laadittu yhdessa asukkaan/omaisen/laheisen ja henkilokunnan kanssa. RAl-arviointi tehdaan puoli-
vuosittain ja tarvittaessa useammin.

Mittaustulosten perusteella tehdaan tarvittavia muutoksia hoito- ja kuntoutumissuunnitelmaan.
Kymen hva on maaritellyt ikdihmisten asumispalveluille yhteiset laatumoduulit, jotka ovat:

*ladkari ei ole tarkistanut |aakitysta

*psyykeladkkeiden kaytto ilman psykiatrista diagnoosia

*ravitsemus (tahaton painonlasku/aliravitsemus)

*ei kuntoutusta, vaikka mahdollisuus kuntoutua

*mahdollisuus sdanndlliseen ulkoiluun

*asiakkaalla kognitiivista kapasiteettia mutta kokee yksinaisyytta / ja / tai karsii osallistumisen
vahentymisena.

Palveluesimiehet ja hoitotydn vastaava kayvat keskustelua henkildkunnan kanssa laatumoduu-
leista, niiden tarpeellisuudesta ja hyddynnettavyydesta. Asiakokonaisuus on kuitenkin niin laaja,
ettd tdman omaksuminen vaatii paljon tyota. Palveluesimiehet ja hoitotyon vastaava seuraavat laa-
tutekijdiden toteutumista yksikdissa.

Omaishoidon lomajaksolla olevaa ei koske edella mainitut laatumoduulit. Tarvittavat laakarikonsul-
taatiot hoidetaan asiakkaan kayttaman laakarin kautta (terveysasema tai asiakkaan halutessa
omakustanteisesti yksityinen 1aékari). Jakson aikana toteutettavassa hoidossa noudatetaan kuiten-
kin samaa kaytantdéa kuin osaston asukkaiden hoidossakin.

Asukkaita ohjataan suoriutumaan mahdollisimman itsenaisesti hoitajan avustamana paivittaisissa
toimissa esim. peseytyminen, pukeutuminen, sydminen ja suunhoito. Paivittain asukkaat saavat
osallistua arkiaskareisiin ohjattuna/avustettuna omien voimavarojen ja halujen mukaan esim. tis-
kaus, roskien vienti, leipominen. Fysioterapeutti kdy rynmakodissa kerran kuussa tai tarvittaessa
ohjaamassa omatoimisuutta yllapitavaa kuntoutusta ja toteuttaa apuvalinetarpeen arviointia.

Liikunta-, kulttuuri- ja harrastustoiminnan toteutuminen:

Ulkoilumahdollisuus on vuoden ympari. Ryhmakodeissa on tilavat parvekkeet/terassit, joissa voi
oleilla. Ulkoilua on jarjestetty vapaaehtoisten ja henkilokunnan toimesta. Kesaajaksi palkataan kou-
lulaisia ulkoiluttamaan asukkaita ja pitamaan muuta virkistystoimintaa. Kavelyretket Iahimaastoon,
tutustuminen paikalliseen historiaan ja kesaretket kuuluvat ohjelmistoon. Talossa jarjestettaviin
suurempiin juhliin ja vierailevien musiikki- ja lauluryhmien esityksiin osallistuu mahdollisimman
moni asukas. Juhlat jarjestetaan talon yhteisissa tiloissa. Kaikki osastolla jarjestettavat tapahtumat
ja aktiviteetit koskevat myos lyhytaikaispaikalla olevaa asiakasta.

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien ta-
voitteiden toteutumista seurataan?

Hoito-, palvelu- ja kuntoutumissuunnitelma on kirjattu hoitokertomukseen, jolloin suunnitelman ta-
voitteiden toteutumista seurataan paivittaisilla kirjauksilla ja toiminnan arvioinneilla seka asukkaan
voinnin, liikkumisen, omatoimisuuden, ruokailun jne. havainnoimisella. RAl-arviointi kuuden kuu-
kauden valein (tarvittaessa useammin) kertoo pidemmalla aikavalilla asukkaan toimintakyvyn, hy-
vinvoinnin ja kuntoutumisen tavoitteiden toteutumisesta. Palveluesimies ja RAI- vastaavat kayvat
RAl:sta saatuja raportteja lapi yhdessa henkiloston kanssa. RAl:n hyodyntamista hoitotyon suunni-

13



J(ﬂ, 5 /?.:?n,rfnﬂ,e

telmassa, toteutuksessa ja seurannassa tulee jatkossa lisata ja tdma on huomioitu koulutussuunni-
telmissa, osaamisen kartoituksessa tyohyvinvointikeskusteluissa ja uusien tyontekijdiden perehdyt-
tdmisprosessissa.

Ravitsemus

Miten yksikon ruokahuolto on jarjestetty?

Asukkailla on mahdollisuus ruokailuun kolme kertaa paivassa ja sen lisaksi tarjoillaan paivakahvit
ja iltapala. Asukkailla on mahdollisuus saada valipalaa aina tarvittaessa myos yoaikana. Yopaasto
ei saa olla yli 11 tuntia. Compass Group valmistaa ruoan ikdantyneiden ravintosuositusten mukaan
(Valtion ravitsemusneuvottelukunta).

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Asukkaalle jarjestetdan hanen tarpeensa mukaiset erityisruokavaliot ja 1adkarin maaraamat lisara-
vinteet ilman erillistd kustannusta. Asukas kustantaa vaikeiden sairauksien hoidossa tarvittavat klii-
niset ravintovalmisteet (valmisteet, joista Kela korvaa osan).

Miten asiakkaiden riittavaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seura-
taan?

Asukkailla on sdannoéllinen painonseuranta kerran kuukaudessa. Jos asukkaan paino tai RAl-arvi-
oinnissa ravitsemus halyttaa, arvioidaan tarvittaessa asukkaan tilannetta tarkemmin MNA-testilla
mm. ravitsemustila, ruokavalion laatu ja syodyn ruoan ja nesteiden maara seka liikkumisen vaiku-
tus ravitsemukseen. Tarvittaessa asukkaan saaman ruoan ja nesteen maaraa seurataan ja kirja-
taan yl6s. Ruokailussa huomioidaan asukkaan mahdollinen avun tarve.

Omaishoidon lomapaikalla olevaa koskee samat ravitsemukseen liittyvat kaytannot, kuin yksikdn
asukkaitakin. Ateriat sisaltyvat vuorokausihintaan.

Hygieniakaytannot
Miten yksikossa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden

tarpeita vastaavat hygieniakaytannot toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden
hoito- ja palvelusuunnitelmien mukaisesti?

Asukkaiden henkilékohtaisen hygienian ja ihon hoidosta huolehditaan paivittain palvelutarpeen mu-
kaan. Asukkailla on mahdollisuus saunomiseen kerran viikossa. Asukkaiden inkontinenssisuojat
tilataan sopimuskumppanilta. Jokaisella on mahdollisuus ottaa hygieniapaketti, joka sisaltaa
henkildkohtaiseen hygieniaan tarvittavat pesu- ja hoitoaineet. Hygieniapaketti laskutetaan kerran
kuukaudessa. Vaihtoehtona on hankkia omat tarvittavat valineet.

Koskenrinteen Kodissa on nimetyt hygieniavastaavat. Yhdistyksen hygieniayhdyshenkild vastaa
ohjeisiin ja hygieniakaytantoihin perehdyttdmisesta seka toteutumisen seurannasta ja yhteydenpi-
dosta Kymen hva:een hygieniahoitajaan. Henkilokunnalla on voimassa olevat hygieniapassit. Epi-
demiatilanteet on ohjeistettu ja tarvittaessa voidaan konsultoida hygieniahoitajaa. Hygieniayhdys-
henkild/ hygieniavastaavat kdyvat Kymen hva:een hygieniahoitajan pitdmissa kokouksissa.
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Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan?

Yhdistyksen hygieniayhdyshenkilé vastaa ohjeisiin ja hygieniakaytantdihin perehdyttamisesta seka
toteutumisen seurannasta ja yhteydenpidosta Kymen hva:een hygieniahoitajaan. Henkilokunnalla
on voimassa olevat hygieniapassit. Epidemiatilanteet on ohjeistettu ja tarvittaessa voidaan konsul-
toida hygieniahoitajaa. Hygieniayhdyshenkilé/ hygieniavastaavat kayvat Kymen hva hygieniahoita-
jan pitamissa kokouksissa.

Miten yksikon siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?

ISS:n henkildkunta vastaa asukashuoneiden viikkosiivouksesta seka yleisten tilojen siivouksesta
kaksi kertaa viikossa. 1SS:lla on palvelukuvaus siivoustoiminnasta. Siivoushenkilokunnan kanssa
pidetdan saanndlliset palaverit ja laatupoikkeamat otetaan heti kasittelyyn. Ryhmakotien hoitajat
huolehtivat asukashuoneiden ja yleisten tilojen paivittaisesta siisteydesta seka asiakkaiden pyykki-
huollosta. Pyykkihuollossa ty6skentelee oma tydntekija.

Miten henkilokunta on koulutettu/perehdytetty yksikon puhtaanapidon ja pyykkihuollon
toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Huomioidaan osana perehdytysta ja toteutetaan palvelukuvauksen mukaisesti.
Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa, kiireellista sai-
raanhoitoa ja akillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Asukkaiden suunhoidosta huolehditaan paivittain. Suuhygienistin tarkastus on vuosittain. Hammas-
hoito toteutuu kunnallisen hammashoidon kautta tai tarvittaessa yksityisessa hammashoidossa.
Asukas maksaa suun terveydenhuollon kustannukset itse.

Ryhmakotien (Tiltala, litala ja Heikkild) vastuuhoitaja on sairaanhoitaja. Lisaksi Koskenrinteen Ko-
din palveluesimiehelld on sairaanhoitajan koulutus. Terveystalon laakaria voi konsultoida virka-ai-
kana kiireettomissa ja kiireellisissa sairaanhoidollisissa asioissa. Laakari tekee puhelinkierron kah-
den viikon valein (paiva sovittu etukateen). Laakari tarkastaa kaikki asukkaat kerran vuodessa ja
uudet asukkaat kuukauden sisalla muutosta.

Kiireellinen sairaanhoito hoidetaan yhdessa ryhmakodin |adkarin kanssa virka-aikana ja sen jal-
keen klo 21 asti Kuopiossa paivystavan Terveystalon puhelinladkarin kautta ja ydaikaan Kymen-
laakson keskussairaalan paivystyksen kautta. Akillisen yleistilan laskun toimintamalli (AYLT) on
kaytossa. Tamanhetkinen toimintamalli on yhteinen kaikille Eteld-Kymenlaakson kunnille. Toiminta-
malliohjeen taakse on koottu yhdistyksen palveluasumisen ja tehostetun palveluasumisen kayttdon
yleinen toimintaohje kiireettémaan ja kiireelliseen sairaanhoitoon.

Kymen hyvinvointialueen ArVi-arviointihoitaja kdy arviomassa potilaiden kiireeténta hoidon tarvetta
kotihoidossa ja asumispalveluyksikoissa ja tukee hoitohenkiléston tyéta hoidon aloittamisessa pai-
kan paalla.
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Ymparivuorokautiseen palveluasumiseen on laadittu ohje odotetun ja akillisen kuolemantapauksen
varalle.

Yksikdiden vastuuhoitaja/ timinvetajat kayvat ohjeet lapi tiimipalavereissa, jolloin toimintatapa on
kaikkien tiedossa. Ohjeet ovat IMS-toimintajarjestelmassa.

Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetaan ja seurataan?

Asukkaan omaa tahtoa kunnioitetaan paivittdisessa hoitotydssa. Hoitohenkildkunta toteuttaa asuk-
kaan toimintakyvyn mukaista kuntoutumissuunnitelmaa ja toimintakykya yllapitavaa seka omatoi-
misuutta tukevaa hoitoty6ta. Hoidossa noudatetaan laakarin maaraamia hoito-ohjeita. Terveystalon
|1&8kari tarkastaa asukkaiden terveydentilan kerran vuodessa tai tarvittaessa.

Asumispalveluyksikdssa asukasta hoitava |aakari ratkaisee yhdessa asukkaan ja/tai hanen omai-
sensa ja muun hoitoryhman kanssa, milloin taudin tutkimisesta, aktiivihoidosta ja kuntouttavasta
hoitotydsta luovutaan ja keskitytaan oireiden ja kipujen lievittamiseen. Paatos saattohoidosta kirja-
taan asukkaan asiakirjoihin.

Kuka yksikossa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Terveystalon 1d3karit vastaavat asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta. Asumispalveluyksikon
henkildkunta jarjestda asukkaan sosiaali- ja terveyspalvelujen kayttamiseen tarvittavat kuljetukset
ja saattoavun. Kuljetuskustannukset asiakas maksaa itse. Kuljetuksen jarjestamisesta ja saatto-
avusta asukkaalta ei saa veloittaa erillistd maksua.

Omaishoidon lomapaikalla olevan asiakkaan terveyden- ja sairaanhoidon suunnitelmasta vastaa
hanen oma valitsemansa laakari. Yksikon hoitajat toteuttavat tatd suunnitelmaa lomajakson ai-
kana.

Laakehoito
Miten laakehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Turvallinen laakehoito perustuu saannoéllisesti seurattavaan ja paivitettavaan laadkehoitosuunnitel-
maan. Laakehoitosuunnitelma on osa hoitohenkilékunnan perehdytysta. Ryhmakotien sairaanhoi-
tajat seuraavat omien yksikkojensa lagkeosaamista. Kymen hva osoittama ylilaakari allekirjoittaa
luvan ladkehoidon toteuttamiseen sen jalkeen, kun tyontekija on perehdytetty Iadkehoitoon ja han
on antanut nayton osaamisestaan laakehoitosuunnitelman mukaisesti. Palveluesimies lahettaa laa-
kelupahakemuksen ylildékarille ja laittaa mukaan vastauskuoren. La&kari lahettaa allekirjoitetut
laakeluvat vastauskuoressa takaisin yksikkdon. Ladkehoitosuunnitelma paivitetdan kerran vuo-
dessa tai tarvittaessa.

Laakehoidon osaaminen paivitetdan LOVE - koulutuksella (lZdkeosaaminen verkossa) 5 vuoden
valein. Lahihoitajat ja sairaanhoitajat suorittavat alueellisen ladkehoidon tyéryhman laatiman
Laakehoidon osaaminen ja tadydennyskoulutus Kymenlaakson sotealueella-ohjeen mukaiset
teoriakoulutukset ja naytot.

Laakepoikkeamista ilmoitetaan laakarille (soitto) ja toimitaan 1aakariltd saadun ohjeen mukaan.
Laakepoikkeamista tehdaan aina HaiPro ja palveluesimies kasittelee HaiPron hoitohenkildkunnan
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kanssa. Ladkepoikkeama ja tehdyt toimenpiteet kirjataan myos asukkaan asiakirjoihin Lifecaren
hoitokertomukseen.

Kuka vastaa laakehoidosta?

Asiakkaiden laakehoidon suunnittelusta ja organisoinnista vastaavat hoitotyon vastaava Mari
Tammelin yhdessa palveluesimiehen, laaketieteellisesta toiminnasta vastaavan laakarin ja
yksikon laakehuollosta vastaavan, laillistetun sairaanhoitajan kanssa. Laakehoidon paivittaisesta
toteutumisesta vastaavat laakeluvalliset lahihoitajat.

Palveluesimies vastaa Koskenrinteen Kodin laakehoidon saantojen mukaisesta toteutumisesta ja
Terveystalon laakari laaketieteellisesta toiminnasta. Ryhmakotien vastuuhoitaja vastaa asukkai-
den laakehoidosta ja seuraa tyontekijoiden laakeosaamista.

Monialainen yhteistyo

Miten yhteistyo ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosi-
aali- ja terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Yhdistyksella on yhteisia asiakkaita Kymen hyvinvointialueen kanssa. Yhteisia neuvotteluja
pidetaan tarvittaessa 1-2 kertaa vuodessa. Kymen hva vanhustenhuollon edustajat tekevat
valvontakaynnin kerran vuodessa.

Asukaskirjaukset sairaan- ja terveydenhoidollisista asioista ja toimenpiteista tehdaan LifeCare-jar-
jestelmaan. Talloin tieto on kaikkien asukasta hoitavien kaytettavissa, mika helpottaa yhteisty6ta
esim. sairaaloiden, terveysaseman ja muistipoliklinikan henkildkunnan kanssa. Edunvalvonta-asiat
kaynnistetaan digi- ja vaestovirastoon tehtavan ilmoituksen kautta.

7 ASIAKASTURVALLISUUS
Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Kymenlaakson pelastuslaitoksen palotarkastaja tekee palotarkastukset taloihin. Yhdistyksella on
automaattinen paloilmoitin- ja sammutusjarjestelma. Toimivuus varmistetaan laitosmiesten suorit-
tamin testein kerran kuukaudessa, seka perehdytetdan samalla hoitohenkildkuntaa. Savuilmaisi-
met vaihdetaan viiden vuoden valein. Viranomaistarkastukset tapahtuvat kahden vuoden valein
(Inspecta). Yhdistyksella on omat talokohtaiset palo-, pelastus- ja poistumisturvallisuussuunnitel-
mat, jotka I6ytyvat IMS:sta. Hoitohenkildkunnan koulutus tapahtuu vuosittain.

Kymen hva Palvelutuotannon ohjaus- ja valvontayksikkd tekee valvontakaynnin vuosittain. Lisaksi
aluehallintovirasto valvoo luvanvaraista toimintaa esim. ohjauskayntien avulla.

Asukasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myods holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvolli-
suus digi- ja vaestovirastoon edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta.

Talokohtaisissa riskikartoituksissa huomioidaan mm. laiteturvallisuus. Laitteiden huolto toteutetaan
laitekohtaisten ohjeiden mukaisesti. Laitteista yllapidetaan laiterekisteria.
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Miten yksikko kehittaa valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yh-
teistyota tehdaan muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden
kanssa?

Henkilokunnan ammattitaitoa pidetaan ylla koulutuksilla ja henkilokohtaisella osaamisen kartoituk-
sella.

Koulutussuunnitelma on osa tydyhteison kehittdmissuunnitelmaa, jossa huomioidaan asiakastur-
vallisuuteen liittyva koulutus esim. palo- ja pelastuskoulutus, ensiapu, ergonomia ja turvalliset asia-
kassiirrot, muistisairaan asiakkaan/ asukkaan kohtaaminen, palliatiivinen- ja kivunhoito. Laakehoi-
don osaaminen paivitetdan viiden vuoden valein. Kouluttajina toimivat ammattihenkil6t.

Perehdytyssuunnitelmassa huomioidaan asiakasturvallisuuteen liittyvia asioita mm. hoitokaytannot
ja omavalvonta. Kymen hva hygieniahoitajan kanssa tehdaan yhteisty6ta esim. epidemiatilan-
teissa. Valvonta- ja ohjauskayntien tarkastuskertomusten palautteet huomioidaan toiminnassa.

Koskenrinteen Kodissa on kaytdssa asukas halytysjarjestelma.

Henkilosto
Mika on yksikon hoito- ja hoivahenkiloston maara ja rakenne?

Kaikki tyontekijat ovat sosiaali- ja terveydenhuollon koulutuksen saaneita. Henkiléstomitoitus
voidaan todentaa HR-jarjestelmasta/ tydvuorojarjestelmasta haettavan raportin avulla. Raportista
nakyy hoitohenkildkunnan ammattinimikkeet.

Ryhmakodeissa hoitajamitoitus on lain mukainen (talla hetkella 0,65). Tydvuorossa on kaksi hoita-
jaa aamu- ja iltavuorossa osastoa kohti, seka yksikoiden keittidissa tyoskentelevat arkiaamuisin
hoitoapulaiset. Asiakaspaikkojen ollessa vajaalla, voidaan henkildkuntaa jakaa useamman osaston
kesken, mutta niin, ettd mitoitus 0,65 tayttyy. Koskenrinteen Kodissa on talla hetkelld kaksi hoitajaa
yévuoroissa, jotka huolehtivat myos yhteisdllisen palveluasumisen asiakkaiden mahdolliset haly-
tykset. Y6 hoidon toteutus on edelleen kehitystyon alla. Turvallisen y6 hoidon toteuttamisen avuksi
kartoitetaan erilaisia teknologian mahdollisuuksia ja mietitdan hoitajamitoitusta. Tassa huomioi-
daan myos yhteiséllisen palveluasumisen asukkaiden y6 hoito.

Mitka ovat sijaisten kayton periaatteet?

Yhdistyksella on oma sijaistenhankkija (koordinaattori) ja omaa varahenkildsto (pooli). Varahenkil6t
pystyvat sijaistamaan osan akillisista poissaoloista. Sijaistenhankkija soittaa tarvittaessa ulkopuoli-
sia tyontekijoita toihin. Sijaisia palkataan tarpeen mukaan esim. sairauslomiin ja vuosilomiin.

Miten henkilostovoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Palveluesimiehet varmistavat yhdessa koordinaattorin kanssa henkildston riittavyyden huomioiden
poissaolot ja yksikdiden asukkaiden hoidon tarpeen.

Miten varmistetaan vastuuhenkiloiden/lahiesimiesten tehtavien organisointi siten, etta

lahiesimiestyohon jaa riittavasti aikaa?
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Tyo6vuorosuunnittelulla ja riittavalla hoitohenkiléstdon maaralla ja asunto- ja sijaiskoordinaattorin
(auttaa asumisprosessissa seka sijaishankinnassa), palvelukoordinaattorin (auttaa asumisen seka
hoidon- ja palveluiden prosesseissa) ja toiminnallisuuden koordinaattorin (auttaa vapaaehtoistoimi-
joiden, vierailijoiden, asukkaiden viihtyvyyden ja toiminnallisuuden prosesseissa eri yksikdissa)
avulla.

Yhteistyd eri yksikdiden palveluesimiesten kanssa.

Miten varmistetaan riittava tuki- ja avustavissa tyotehtavissa tyoskentelevien henkilos-
ton maara?

Henkildstérakenteen suunnittelussa huomioitu hoiva-avustajien ja hoitoapulaisten maara.
Henkiloston rekrytoinnin periaatteet
Mitka ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Palveluntuottaja ilmoittaa avoimet tydpaikat julkisesti ja/tai sisdisessa haussa. Tyontekijan kelpoi-
suus tarkistetaan tutkintotodistuksista ja Valviran Terhikki- tai Suosikki- rekistereistd. Ammatillinen
osaaminen varmistetaan tarvittaessa edellisesta tydpaikasta. Tydsuhteen alussa noudatetaan koe-
aikaa.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyohon ja
omavalvonnan toteuttamiseen.

Yhdistyksella on perehdytyssuunnitelma (henkiléstdopas, perehdytyskansio, lyhytaikaisen- ja pitka-
aikaisen tyontekijan perehdyttamislista). Tydntekijat, opiskelijat ja mm. tydkokeiluun osallistuvat pe-
rehdytetaan tydyhteis6on, tydymparistéon, asukastydhon ja omavalvonnan toteuttamiseen pereh-
dytyssuunnitelman mukaisesti.

Miten henkilokunnan taydennyskoulutus jarjestetaan?

Palveluntuottaja huolehtii henkiléston ammattitaidon yllapitamisesta henkiléston koulutussuunnitel-
man mukaisesti. Kaytyja koulutuksia seurataan tyévuoro-ohjelman raporttien avulla. Kehityskes-
kustelut kdydaan vuosittain ja esiin tulleet osaamis- ja koulutustarpeet huomioidaan koulutussuun-
nitelmaa laadittaessa.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Miten henkilokunnan velvollisuus tehda ilmoitus asiakkaan palveluun liittyvista epakoh-
dista tai niiden uhista on jarjestetty ja miten epakohtailmoitukset kasitellaan seka tie-
dot siita, miten korjaavat toimenpiteet toteutetaan yksikon omavalvonnassa (katso luku
3 Riskienhallinta).

Omavalvontasuunnitelman seuranta on osa riskinhallinnan prosessia. Henkilékunnalla on velvolli-
suus ilmoittaa palvelu- ja muussa toiminnassa tapahtuneesta laatupoikkeamasta, vaara- ja haitta-
tapahtumasta seka asiakkaan epaasiallisesta kohtelusta tai sen uhasta Iahimmalle esimiehelle.
Asukas- ja ty6turvallisuusvaaratekijat tunnistetaan mm. kaytyjen riskiarviointien perusteella. limoi-
tuslomakkeet ovat yhdistyksen IMS- toimintajarjestelma.
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Toimitilat
Tilojen kayton periaatteet

Asukkailla on oma huone, jossa on wc-/ kylpytila. Huoneissa on valmiina sdhkdsaateinen sanky ja
yopoyta, muuten huone kalustetaan asukkaan omilla kalusteilla. Omainen voi vierailla vapaasti ta-
lossa (ei vierailuaikoja). Omainen voi tarvittaessa myds yopya asukkaan luona.

Asukkaiden yhteiskaytdssa on ruokailu- ja oleskelutila. Tilat mahdollistavat asukkaiden liikkumisen
my0s apuvalineita kayttaen.

Asukkaiden virkistys- ja harrastetoiminnat seka juhlahetket voidaan jarjestaa yksikon yhteisissa ti-
loissa. Saunamahdollisuus on kaytettavissa kerran viikossa. Asukkailla on ulkoilumahdollisuus pi-

halla, parvekkeilla ja terassilla. Omaishoidon lomapaikalla olevalla asiakkaalla on yhtalaiset oikeu-
det kaikkiin yhteisessa kaytdssa oleviin tiloihin.

Teknologiset ratkaisut
Mita kulunvalvontaan ja asiakkaiden omaan kayttoon tarkoitettuja teknologisia ratkai-
suja yksikolla on kaytossaan?

Ryhmakotien ulko-ovet ovat turvallisuussyista lukossa. Asukashuoneissa on seinahalyttimet ja
huoneisiin saadaan puheyhteys puhelimen valityksella. Tarvittaessa asukas saa turvarannekkeen.

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytossa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimi-
vuus ja halytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Kutsulaitteista ja turvarannekkeista menee halytys hoitohenkildkunnan puhelimeen ja halytyspaiva-
kirjaan. Turvarannekkeet ja huonekoneet ilmoittavat viasta automaattisesti turvahalytyksia vastaan-
ottaviin puhelimiin. Vikakoodit tallentuvat myos tietokoneohjelmaan.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot?

Anvia Securi Oy, puhelin 029 001 3040 hoitajakutsujarjestelman vikatilanteet.
Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja terveydenhuollon laittei-
den hankinnan, kayton ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Omabhoitaja tai ergonomiavastaava selvittda asukkaan apuvalinetarpeen. Asukkaat saavat apuvali-
neet joko terveyskeskuksen apuvalinelainaamosta tai sairaanhoitopiirin apuvalineyksikosta, jotka
myo6s huolehtivat apuvalineiden perushuollosta. Henkildkunta huolehtii apuvalineiden kayton oh-
jauksesta, siisteydesta ja kayttbkunnosta.

Palveluntuottajan yksikdssa on perusmittaristo (RR, VS, Iampd, pikaCRP + Hb, happisaturaatio),
injektio-, sidos- ja ensiaputarvikkeet. Happi- ja imuvalinehoitoon tarvittavat laitteet saadaan erikois-
sairaanhoidon apuvalineyksikdsta ja infuusiohoito toteutetaan tarvittaessa kotisairaalan ohjauk-
sella.
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Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan asianmukai-
set vaaratilanneilmoitukset?

Palvelutuottajan IMS-toimintajarjestelmasta 16ytyy kayttajan vaaratilanneilmoitus-lomake ja Valvi-
ran vaaratilanneilmoitus-ohjekirja, joka ohjeistaa vaaratilanneilmoituksen tekoa (mm. mika on ilmoi-
tettava vaaratilanne, kuka ilmoittaa, ilmoittamiseen liittyvat kaytannot, esimerkkeja laitteista ja tar-
vikkeista). Tiiminvetajat kayvat yksikkdjensa kanssa ohjekirjan ja ilmoituslomakkeen sisallén lapi.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Ryhmakotien ergonomiavastaavat yhdessa fysioterapeutin kanssa
Fysioterapeutti Sini Huhtala, puhelin 040 591 4965
Palveluesimies Ann-Christin Mansnerus, puhelin 044 723 3142

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN
Miten tyontekijat perehdytetaan asiakastyon kirjaamiseen?
Perehdytyssuunnitelman mukaan toimien.

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukai-
sesti?

Kirjaaminen tehdaan joka tydvuorossa.

Miten varmistetaan, etta toimintayksikossa noudatetaan tietosuojaan ja henkilotietojen
kasittelyyn liittyva lainsaadantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayk-
sia?

Yksikon asukkaan asiakastietoja saa kasitella vain yksikossa hoitotyohon osallistuva henkild. Vai-
tiolovelvollisuus sisaltyy henkilétietolakiin. Vaitiolovelvollisuus kdydaan Iapi uutta tydntekijaa pereh-

dytettdessa. Allekirjoittaessaan tydsopimuksen tydntekija sitoutuu salassapito- ja vaitiolovelvolli-
suuteen kaikkiin asukkaaseen liittyviin asioihin, myds tydosuhteen paatyttya.

Asukastiedot kirjataan Hilkka ja/tai Lifecare- asiakastietojarjestelmaan hoitotydn ohjeistuksen mu-

kaisesti. Kirjaamisen liittyvaa koulutusta jarjestetaan saannollisesti.

Miten huolehditaan henkiloston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja tieto-
turvaan liittyvasta perehdytyksesta ja taydennyskoulutuksesta?

Tietosuoja- ja asiakirjahallinto on osa palveluntuottajan henkiléstén perehdyttamisohjelmaa. Ai-
hetta kasitellaan toimintavuoden aikana henkildstdpalavereissa ja tarvittaessa.

Saadessaan Citrix-etakayttotunnuksen ja Lifecare-tunnuksen asiakastietojarjestelmaan tyontekija
allekirjoittaa Kymen hva tietojen ja tietojarjestelmien kaytto- ja salassapitositoumuksen.
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Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Johanna Helenius, puhelin 0447233125, johanna.helenius@koskenrinne.fi

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?

Kyla I [

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

e Omavalvontasuunnitelman kayttdonottoa otetaan viela enemman koko henkilékunnan tyo-
valineeksi.

¢ Asiakaspalautteen pohjalta saatujen kehittdmisehdotusten analysointi ja toteuttaminen kuu-
kausittain (hallitusraportti)

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyviaksyy ja vahvistaa toimintayksikon palveluesimies.

Paikka ja paivays 8.3.2024
Allekirjoitus

Ann-Christin Mansnerus
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