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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Palvelutaloyhdistys KOSKENRINNE ry

Y-tunnus 0160258-0

Kunta Kotka

Kuntayhtyman nimi Kymenlaakson hyvinvointialue (Kymenlaakson hva)
Toimintayksikko Karhula-Koti

Katuosoite Sudenkatu 6 B

Postinumero 48600

Postitoimipaikka Kotka

Sijaintikunta yhteystietoineen Kotka, Kymenlaakson hva, Kotkantie 41 48210 Kotka

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Karhula-Koti

Ikdantyneiden ymparivuorokautinen palveluasuminen, 28 asukaspaikkaa (Rauhala 14, Turvala 14)

Esimies palveluesimies Ulla Mattila

Yhteystiedot 044 7233 120, sahkoposti ulla.mattila@koskenrinne.fi

Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta (yksityiset ympdrivuorokautista toimin-
taa harjoittavat yksikét) 1.3.1995 (21.12.2009, Avin rekisterdintipdatds 1.11.2009 pvm:t poimittu
vanhasta)

Palvelu, johon lupa on mydnnetty Luvanvarainen tehostettu palveluasuminen

Rekisterointipaatdksen ajankohta

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat
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Ostopalvelujen tuottajat

Ravintopalvelut Compass Group

Siivouspalvelut ISS Direct

Kiinteistopaivystys Kotkan Kiinteistdpalvelu

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?
Saannolliset tapaamiset ja laatukierrokset, palvelukuvauksen noudattaminen

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmaa?

x[_Jkylla  []Ei
2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Koskenrinteen STRATEGIA 2022 - 2025

Perustehtdvimme on
tarjota asukkaillemme turvallinen ja hyva paikka asua ja eldad. Teemme tydmme taidolla ja tun-
teella ikdihmisten parhaaksi.

Visiomme on
ettd, kotkalainen KOSKENRINNE on alansa paras ja luotettavin palvelujen tarjoaja seka halutuin
tyonantaja.

Arvomme ovat
Ihmisarvo = ”Jokainen ihminen on laulun arvoinen” Veikko Lavi

* Jokainen asukas, tyontekijd, vapaaehtoinen ja opiskelija on arvokas omana itsenaan.
Yhteisollisyys

* Huomioimme toisemme, pyyddamme mukaan, teemme yhdessa kunkin voimavarat huomi-

oiden.
Turvallisuus
* Meilld on turvallista asua ja tehda t6ita. Huolehdimme tulevaisuudesta kestdvan kehityksen
muodossa.

Ja tdstd kaikesta vastaamme seuraavasti:
Asukkaiden kannalta
* huolehdimme asukkaidemme kokonaisvaltaisesta hyvinvoinnista
* olemme rakentaneet palvelutoimintamme asiakas- ja tarveldhtoiseksi ja kehitdmme sita
edelleen
Henkiloston ja osaamisen kannalta
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" huolehdimme henkilokuntamme ammattitaidosta seka siitd, etta tyota tukevat oikeanlaiset
tietojarjestelmat
* huolehdimme tyoyhteison ja henkiléston hyvinvoinnista
* pidamme ylla selkeda johtamismalia ja selkeita vastuita
Talouden, toimintatapojen ja rakenteiden kannalta
* pidamme taloutemme vakaana, maksukykyisena ja kannattavana
* pidamme rakennuksemme ja niiden ympariston kunnossa ja toimivina
* yllapiddmme yhtenaista toimintakulttuuria palvelutaloissamme
Verkostojen ja vaikuttavuuden kannalta
* yllapiddmme hyvdaa mainettamme ja huolehdimme tunnettavuudestamme kotkalaisena
palvelujen tarjoajana ja tydnantajana
* toimimme aktiivisesti erilaisissa verkostoissa
* huolehdimme ymparistémme hyvinvoinnista

3 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
RISKIENHALLINTA

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

IImoitus laakepoikkeamasta (HaiPro)

Lomake ilmoitus asiakkaan epaasiallisesta kohtelusta tai sen uhasta sekd ohje ilmoituksen laatimi-
seen (INTRA)

IImoitus neulanpistotapaturmasta (HaiPro, ohje INTRA)

IImoitus lahelta piti-tilanteesta (HaiPro)

Infektioiden torjuntaohjeet, Hygienia-kansio (Intra) sekd Kymenlaakson hyvinvointialue-> Ammat-
tilaisille -> linkki hyvinvointialueen verkkosivuille

Vaaratilanneilmoitus (hoitolaitteet)-ohjekirja ja ilmoituslomake (www.valvira.fi, terveydenhuollon
laitteet ja tarvikkeet)

Kemikaaliluettelot ja kdyttoturvallisuustiedotteet (Intra)

Toimintaohje tyd/tydmatkatapaturman sattuessa ja ilmoituslomake (HaiPro, linkki Lahitapiolan

sahkoiseen lomakkeeseen)

Riskien tunnistaminen

Miten henkil6kunta tuo esille havaitsemansa epdkohdat, laatupoikkeamat ja riskit mukaan lu-
kien sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain 29-30§ mukainen ilmoitusvelvollisuus?

Omavalvontasuunnitelman seuranta on osa riskinhallinnan prosessia. Henkilokunnalla on velvolli-
suus ilmoittaa palvelu- ja muussa toiminnassa tapahtuneesta laatupoikkeamasta, vaara- ja haitta-
tapahtumasta seka asiakkaan epéasiallisesta kohtelusta tai sen uhasta ldhimmalle esimiehelle.


http://www.valvira.fi/
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HaiPro-jarjestelmassa tehd&dan asiakasturvallisuus-, tyoturvallisuus- ja tietosuoja/ tietoturvailmoi-
tukset Asukas- ja tyoturvallisuusvaaratekijat tunnistetaan mm. kaytyjen riskiarviointien perus-
teella. Arviointien teko HaiProssa on jatkuvaa. Ohjelman perusteella havaitaan myos vaadittavat
toimenpiteet riskien vahentamiseksi ja niita arvioidaan myos saannollisesti. Kaikki Koskenrinteen
tyontekijat ovat velvollisia tekemaéan haitta- ja lahelta-piti-ilmoitukset HaiProon. Sieltd tehty ilmoi-
tus ohjautuu palveluesimiehelle tiedoksi, joka kasittelee tapahtuneen ko. tiimin kanssa. Vakavat
tapahtumat vieddan aina tiedoksi myos tyosuojelutoimikunnalle, johtoryhmalle ja tarvittaessa
myos hallitukselle.

Palveluntuottajalla on lakiin perustuva ilmoitusvelvollisuus hyvinvointialueelle, erilaisista hairitilanteista,
jotka vaikuttavat palvelutuotantoon ja sen jatkuvuuteen. limoitukset lahetetdan osoitteeseen: TIKE@ky-
menhva.fi

Miten asiakkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit?

Suullisesti tai kirjallisesti hoitohenkilokunnalle/ palveluesimiehelle/ palvelujohtajalle/ toiminnan-

johtajalle. Ensisijaisesti havaitut poikkeamat raportoidaan lahiesimiehelle. Esimies vie epakohtail-
moitukset, laatupoikkeamat ja riskit johtoryhmaan. Nimetonta ja/tai nimellad olevaa palautetta voi
antaa Koskenrinteen internet-sivujen kautta.

Miten yksikodssa kasitelldan haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet ja miten ne dokumentoi-
daan?

Haittatapahtumista ja lahelta piti- tilanteista tehdaan HaiPro- ilmoitus. Tilanteet kasitelldaan mah-
dollisimman nopeasti yksikdssa, jota ilmoitus koskee ja ryhdytaan tarvittaviin toimenpiteisiin. Pal-
veluntuottajan tydsuojelutoimikunta kasittelee vakavat lahelta piti- ja tapaturmatilanteet seka
muita HaiPro- raportteja saanndllisesti. Muiden turvallisuus- ja laatupoikkeamien syyt selvitetdaan
ja tarvittaessa toimintatapoja tarkennetaan tai muutetaan yhdessa johtoryhman (toiminnanjoh-
taja, palvelujohtaja ja palveluesimiehet) kanssa.

Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien, epakohtien ja ldhelta piti -tilanteiden seka haittatapahtumien varalle maaritel-
ladn korjaavat toimenpiteet, joilla estetdan tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia toimenpiteitd

ovat muun muassa tapahtumien syiden selvittaminen ja niihin perustuen menettelytapojen muut-
taminen turvallisemmiksi. My0s korjaavista toimenpiteista tehdaan kirjaukset omavalvonnan seu-
ranta-asiakirjaan.

Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Laatupoikkeamista, vaara- ja haittatapahtumista ja korjaavista toimenpiteista keskustellaan riip-
puen tapahtumasta ja sen laajuudesta tyontekijéiden, asukkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa.
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Talléin sovitaan myos seurannasta ja sen toteutumisesta. Jos tapahtumasta aiheutuu taloudellisia
seuraamuksia, asukasta ja/tai omaista neuvotaan korvausten hakemisessa. Henkildsto ohjaa
omaista ja/tai asukasta palveluesimiehen kanssa keskustelemaan. Palveluesimiehen velvollisuu-
tena on tehda kirjallinen raportti koko prosessista ja se liitetdan yhteisesti sovittuun kansioon
Teams:ssa. Palveluntuottaja hyodyntaa riskinhallinnasta saadun tiedon omassa kehittamistydssa.

Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano

Miten sovituista muutoksista tyoskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan
henkilokunnalle ja muille yhteistyotahoille?

Asia kdaydaan lapi sitd koskevan henkildston kanssa suullisesti eri palavereissa, joiden muistiot |6y-
tyvat sovituista Teams-kansioista. Hyvinvointialueen jarjestamisvastuulle kuuluvista palveluista
tehtavat ilmoitukset osoitetaan hyvinvointialueen tulosaluejohtajalle ja sosiaalipalvelujohtajalle.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Ketka ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?

Karhula-Kodin henkilékunta on osallistunut omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja paivittami-
seen. Myds johtoryhma on osallistunut omavalvonnan yleiseen suunnitteluun. Suunnitelman si-
saltd ja omavalvonnan seuranta ja esillapito on kayty lapi henkilokuntakokouksissa. Muistiot |6yty-
vat Teamsista. Palveluesimiehet tai tiiminvetdjat kdayvat oman yksikkénsa tyéntekijoiden kanssa
keskustelun omavalvontasuunnitelmasta ja seurannan toteutumisesta, jolloin eri osa-alueiden to-
teutuminen ja mahdolliset suunnitelmaan paivitettavat asiat nousevat esiin.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Johtoryhma: toiminnanjohtaja Sirpa Kotola, palvelujohtaja Mari Tammelin, palveluesimies Helena
Roslakka, Ann-Christin Mansnerus, Ulla Mattila ja Pdivi Seppinen. Sahkopostit etunimi.suku-
nimi@koskenrinne.fi

Seurannasta vastaa palveluesimies Ulla Mattila, Sudenkatu 6, 48600 Kotka.
Puhelin 044 7233 120

Omavalvontasuunnitelman seuranta
Miten yksikdssa varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus?

Omavalvontasuunnitelman paivitys tehdaan kerran vuodessa tai tarvittaessa silloin, kun toimin-
nassa tapahtuu sisaltéon, palvelun laatuun ja asukasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Kaytannon
omavalvonta toteutetaan paivittdisessa asukastydssa ja tavoitteena on, etta jokainen tyontekija
sitoutuu ja hallitsee omavalvonnan seurannan ja raportoinnin. Omavalvontasuunnitelmaa kasitel-
|aan ja tarpeen mukaan paivitetadan Karhula-Kodin yhteisissa henkilékuntapalavereissa.
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Omavalvontasuunnitelman julkisuus
Missa yksikon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Omavalvontasuunnitelma on asukkaiden ja omaisten nahtavillda ymparivuorokautisen palveluasu-
misen yksikdiden ilmoitustaululla, Koskenrinteen internet-sivulla ja Intrassa.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi
Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan — mitad mittareita arvioinnissa kdytetaan?

Asukkaiden palveluntarve arvioidaan vahintadn puolen vuoden valein seka tarvittaessa, arviointiin
kdytetaan iRAI HC- jarjestelmaa.

Asukkaan toimintakyvyn arvioinnissa voidaan kdyttaa iRAlI HC-arvioinnin lisdksi syventavia mitta-
reita (esim. GDS-15, MNA), mikali em. asiat hdlyttavat asukkaan RAI-tuloksissa. MMSE testia teh-
daan vain laakarin pyynnosta (CPS arvoa voidaan verrata MMSE-testin lukemiin).

Miten asiakas ja/tai hinen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelutarpeen arvioin-
tiin?

Uuden asukkaan tullessa kdyd&dan lapi asukkaan elaméankaarta ja elaman historiaa ja jutellaan
asukkaan ja omaisten kanssa tavoista, toiveista ja tottumuksista.
iRAI- HC-arvioinnissa asukas ja tarvittaessa hdanen omaisensa/ldheisensa ovat mukana.

Toteuttamissuunnitelma
Miten toteuttamissuunnitelma laaditaan, paivitetddn ja miten sen toteutumista seurataan?

Suunnitelma laaditaan asukkaan toimintakyvyn arvioinnin (iRAl HC) pohjalta yhdessa asukkaan ja
tarvittaessa hanen omaisensa/laheisensa kanssa. Asukkaan suunnitelman pohjaksi kerataan myos
tietoja hanen elamaénhistoriastaan (eldmankaarilomake). Toteuttamissuunnitelma kirjataan Hilk-
kaan.

Suunnitelmaa laadittaessa kiinnitetddan huomio asukkaan voimavaroihin (fyysiset, kognitiiviset,
psyykkiset, sosiaaliset ja hengelliset) ja omatoimisuuteen. Tavoitteena on mm. toimintakyvyn saily-
minen ja kuntoutuminen. Asukkaan hoidosta vastaava henkilot seuraavat yhdessa asukkaan ja tar-
vittaessa hdnen omaisensa/laheisensa kanssa suunnitelman toteutumista ja palveluntarpeen mah-
dollisia muutoksia. Omahoitaja vastaa suunnitelman ajan tasalla pysymisesta ja toimintakyvyn arvi-
oinnista ja paivittaa toteuttamissuunnitelman.



J(O{, /genm'nne 27.3.2025

Miten varmistetaan, ettd asiakas saa riittdvasti tietoa eri vaihtoehdoista ja miten asiakaan nake-
mys tulee kuulluksi?

Kerrotaan saatavilla olevista palveluista ja vaihtoehdoista. Asukkaan oma tavoite ja toiveet kirja-
taan iRAl HC-jarjestelmaan ja toteuttamissuunnitelmaan.

Miten varmistetaan, ettd henkilékunta tuntee toteuttamissuunnitelman sisdllén ja toimii sen
mukaisesti?

Toteuttamissuunnitelma on osto- ja palveluseteliasiakkailla Hilkka -asiakastietojarjestelmassa
skannattuna (Kohta —Liitteet), kunnes sdahkéinen toteuttamissuunnitelma saadaan kdyttoon ohjel-
man toimittajilta. Paivittdinen kirjaaminen tulisi perustua toteuttamissuunnitelmaan. Paivittaisella
kirjaamisella ja raportoinnilla varmistetaan tiedon siirtyminen seuraavalle tyovuorolle. Omahoitaja
kertoo vield tarvittaessa suunnitelmaan tehdyt muutokset.

Asiakkaan kohtelu

Miten yksikdssa vahvistetaan asiakkaiden itsemaardaamisoikeuteen liittyvia asioita kuten yksityi-
syyttd, vapautta paattda itse omista jokapaivaisista toimista ja mahdollisuutta yksillliseen ja
omanndkoiseen elamaan?

Hoitaja selvittaa perustoimintojen lisaksi mm. asukkaan harrastukset, seurallisuuden, hengelliset
tarpeet ja suhtautumisen kuolemaan. Keskustelun avulla pyritaan selvittamaan asukkaan tahto ja
toiveet omannakdisesta eldamasta. Asukkaan omatahto kirjataan toteuttamissuunnitelmaan. Mah-
dollinen hoitotahto/hoitotestamentti kirjataan asiakastietojarjestelméaan tai kirjallinen tahdonil-
maisu talletetaan asukaskansioon. Elaméakaarilomake pyydetdan tayttamaan.

Mistad itsemddraamisoikeuden rajoittamista ja vahvistamista koskevia periaatteita yksikossa on
sovittu ja ohjeistettu?

Asukkaan itsemadraamisoikeutta rajataan vain darimmaisissa tapauksissa. Jos asukkaan kaytos
vaarantaa oman tai muiden turvallisuuden. Rajoituspaatos tehdaan hoitavan laakarin suostumuk-
sella. Omaisten kanssa keskustellaan rajoituspaatoksista. Paatos kirjataan asukkaan asiakirjoihin.
Asukkaan henkisesta turvallisuudesta huolehditaan niin, ettd rajoittamis- tai sitomistilanteita syn-
tyisi mahdollisimman vahan. Hoitohenkilokunnan osaamisen liséaminen muistisairaiden hoidosta
ja kohtaamisesta auttaa osaltaan ymmartamaan ja ratkaisemaan ongelmatilanteita.

Mita rajoittavia valineita yksik6ssa kaytetdan?

Ymparivuorokautisen palveluasumien yksikoissa ulko-ovet pidetdan suljettuina, suurin osa asuk-
kaat ovat vaikeasti tai keskivaikeasti muistisairaita. Asukkaalla kdytetdan tarvittaessa haaravyota
pyoratuolista pois liukumisen estamiseksi. Tarvittaessa sangyissa pidetaan laidat ylhaalla asukkaan
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oman turvallisuuden takia. Joillakin asukkailla joudutaan kdyttamaan tilapaisesti (3arimmaisen har-
voin) hygieniahaalaria tuhrimisen valttamiseksi. Rajoittamistoimet ovat aina maaraaikaisia ja 1aa-
karin tekemia paatoksia.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldan, jos epaasiallista kohte-
lua havaitaan?

Asukkaita tulee kohdella arvojemme mubkaisesti. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 29—
30 § velvoittaa sosiaalihuollon henkilokunnan ilmoittamaan viipymatta toiminnasta vastaavalle
henkildlle, jos he huomaavat tehtavissdaan epakohtia tai ilmeisia epdkohdan uhkia asukkaan sosiaa-
lihuollon toteuttamisessa. Epdakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asukkaan epaasiallista kohtaa-
mista, asukkaan loukkaamista sanoilla, asukasturvallisuudessa ilmenevia puutteita, asukkaan kal-
toinkohtelua ja toimintakulttuurista johtuvia asukkaalle vahingollisia toimia. Kaltoinkohtelulla tar-
koitetaan fyysistd, psyykkista tai kemiallista eli [adkkeilld aiheutettua kaltoinkohtelua. Esimerkiksi
asukasta tonitaan, lyodaan tai uhkaillaan, kdytetdaan hyvaksi fyysisesti tai taloudellisesti, puhutel-
laan epaasiallisesti ja loukkaavasti tahi palvelussa, asukkaan aseman ja oikeuksien toteuttami-
sessa, perushoivassa ja hoidossa on vakavia puutteita. Myos epdkohdan uhasta, joka on ilmeinen
tai voi johtaa epakohtaan, tulee ilmoittaa. Epdakohtailmoituksen tehneeseen henkil66n ei saa koh-
distaa vastatoimia.

Yhteystiedot, Koskenrinteen Karhula-Koti

Palveluesimies Ulla Mattila, 044 7233120
ulla.mattila@koskenrinne.fi, osoite: Sudenkatu 6, 48600 Kotka

Kymenlaakson hyvinvointialueen kirjaamo, Keskuskatu 29 48100 Kotka kirjaamo@kymenhva.fi

Mikali epdkohta ei korjaannu suunnitelluin toimenpitein, voi ilmoituksen tekija vieda asian alue-
hallintoviraston tiedoksi (AVI). Aluehallintovirasto tai Valvira voivat antaa maarayksen epakohdan
poistamiseksi ja paattaa sita koskevista lisatoimenpiteista siten, kuin erikseen saadetdan. limoituk-
sen tehneeseen henkil66n ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

IImoituksen voi tehda sosiaalihuollon henkilost6on kuuluva tai vastaavissa tehtavissa, toimeksian-
tosopimussuhteessa oleva tai itsendinen ammattiharjoittaja. lImoitusvelvollisuus koskee julkisia ja
yksityisia sosiaalipalvelun tuottajia.

Asukkaan kokema epdasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne selvitetaan viiveetta.
Asiasta keskustellaan aina asukkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa/ldheisensa kanssa seka ote-
taan tarvittaessa yhteytta sosiaaliasiamieheen.
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Henkilokunta voi ilmoittaa palveluesimiehelle havaitsemaansa tai epailemaansa epaasiallista kdy-
tosta suullisesti tai sahkopostilla. Asukkaan omaista ohjataan olemaan yhteydessa palveluesimie-
heen tai tayttamaan kirjallisen palautteen yhteistietoineen tai nimettémana niin halutessaan yh-
distyksen internetsivujen kautta.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai ldheisensd kanssa kasitellddn asiakkaan ko-
kema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asukkaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne selvitetdan viiveetta.
Asiasta keskustellaan aina asukkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa/laheisensa kanssa seka ote-
taan tarvittaessa yhteytta sosiaali- ja potilasasiavastaavaan.

Asiakkaan osallisuus

Miten asiakkaat ja heidan ldheisensa osallistuvat yksikon toiminnan, laadun ja omavalvonnan
kehittamiseen? Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerdtaan?

Palveluntuottaja toteuttaa kerran vuodessa asukastyytyvadisyyskyselyn (THL:n Kerro palvelustasi —
kansallinen vanhuspalvelujen asiakastyytyvaisyyden seuranta). Lisdksi asukkaat sekd omaiset/la-
heiset voivat antaa palautetta kirjallisesti ja suullisesti henkilokunnalle tai palveluesimiehelle. Pa-
lautetta voi antaa myds Koskenrinteen internet-sivujen kautta omalla nimella sekd my6s nimetto-
mana.

Miten saatua palautetta hyédynnetaan toiminnan kehittamisessa?

THL:n kyselyn tulokset saadaan yksikkdon ja niita hyddynnetaan yksikdn toiminnan kehittamisessa.
Kyselyn tulokset kasitellddan johtoryhmassa seka yksikoissa. Palautteen perusteella analysoidaan
omaa toimintatapaa ja tehdadan yhteistydssa yksikdn kanssa tarvittavat muutokset toimintaan.
My6s muuta kautta tullut palaute kasitelldaan henkilokunta-/tiimipalavereissa ja tarvittaessa johto-
ryhmassa. Myos yhdistyksen hallitukselle kerdtaan yhteenveto palautteista ja toimenpiteista.

Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun il-
man syrjintad. Asiakasta on kohdeltava hdanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttdaan kun-
nioittaen. Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvat paatdkset tehdaan ja toteutetaan asiakkaan
ollessa palvelujen piirissa. Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla
on oikeus tehdad muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle (palveluesimies) tai palvelujohtajalle.
Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds hanen laillinen edustajansa, omainen tai ldaheinen. Muis-
tutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus koh-
tuullisessa ajassa.
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Muistutuksen vastaanottaja llmoitukset tehddan aina ensin yksikon esimiehelle

Karhula-Kodin palveluesimies Ulla Mattila, puhelin 044 723 3120
sahkoposti: ulla.mattila@koskenrinne.fi, osoite: Sudenkatu 6, 48600 Kotka

Palvelujohtaja Mari Tammelin, puhelin 044 723 3050
sahkoposti: mari.tammelin@koskenrinne.fi, osoite: Narhintie 2 A, 48230 Kotka

Kymenlaakson hyvinvointialue: https://kymenhva.fi/anna-palautetta/ (muistutukset, kantelut
mm.)

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot hdanen tarjoamistaan palveluista

Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Taija Kuokkanen puhelin 040 728 7313 ma-to klo 9-12

Sahkoposti: taija.kuokkanen@socom.fi

Osoite: Kaakkois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Oy Socom , Salpausseldnkatu 40 A 45100
Kouvola

Asukas tai omainen/ldheinen voi tehda kantelun suoraan valvovalle viranomaiselle aluehallintovi-
rastoon tai Valviraan (Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto). Sosiaaliasiamies on puolu-
eeton henkild, joka toimii asukkaiden edun turvaajana. Sosiaaliasiamiehen tehtava on neuvoa an-
tava. Asiamies ei tee paatoksia eikd myonna etuuksia. Sosiaaliasiamies voi toimia asukkaan ja tyon-
tekijan valimiehena ongelmatilanteissa.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavana on:

e neuvoa asukasta asiakaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa.

e avustaa asukasta asiakaslain mukaisen muistutuksen tekemisessa.

o tiedottaa asukkaan oikeuksista.

e toimia muutenkin asukkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi.

e seurata asukkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa ja antaa siita selvitys vuosit-
tain kunnanhallitukselle.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitd kautta saatavista palveluista

Kuluttajaneuvonta, Kilpailu- ja kuluttajavirasto, www.kuluttajaneuvonta.fi

Kuluttajaneuvonnan puhelinpalvelu palveluaika ma, ti, ke, pe klo 9-12, to klo 12-15 09
51101200

Palvelusetelilaissa on sdadetty, ettd palvelutuottajan ja kuluttajan erimielisyydet voidaan kasitelld
kuluttajariitalautakunnassa. Palvelusetelilld annettavat palvelut kuuluvat kunnan lakisdateisten
palvelujen jarjestamisvastuun piiriin. Koska kunta ei tuota palveluja taloudellista hyotya saadak-
seen, kuntaa ei voida pitaa kuluttajasuojalain tarkoittamana ammatinharjoittajana (Kuluttajasuoja-
laki 5 §). Palvelusetelin saanut asukas tekee palvelujen tuottajan kanssa sopimuksen palvelujen
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antamisesta. Tata sopimussuhdetta koskevat sopimuksen sisallon mukaan maaraytyvat kuluttaja-
oikeuden ja sopimusoikeuden sdddokset ja oikeusperiaatteet.

Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitelldan
ja huomioidaan toiminnan kehittamisessa?

Muistutukset kasitelldaan ensisijaisesti muistutusta koskevassa yksikdssa. Henkilokunta antaa aina
oman kirjallisen selvityksen tapahtuneesta. Vastine annetaan yhdessa, mutta padvastuu on yksi-
kon palveluesimiehelld yhdessa palvelujohtajan kanssa. Tarvittaessa palveluesimies/palvelujohtaja
ottaa yhteytta hyvinvointialueen palvelutuotannon ohjaus- ja valvontayksikkéon.

Tapahtuma kasitelldaan valittdmasti ja korjaavat toimenpiteet tehdaan viipymatta. Palveluesimies
on yhteydessa asukkaaseen ja omaiseen. Henkilokuntaa tiedotetaan asiasta siltd osin, kun asia
koskee heita.

Vanhusten epaasiallisen kohtelun tai sen uhan ilmoituksen saatuaan yksikon esimies kuittaa lo-
makkeen vastaan otetuksi ja tekee valittomasti tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet epakohdan
tai sen uhan poistamiseksi. Toimenpiteisiin ryhdytdan valittémasti. Hyvinvointialueen palvelutuo-
tannon ohjaus- ja valvontayksikon valvontapaallikko arvioi, ovatko tehdyt toimenpiteet riittavat.

Mahdolliset kantelu- ja muut valvontapaatokset huomioidaan toiminnan korjauksena ja kehittami-
sena sekd kaydaan lapi henkilokunnan kanssa.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle
Muistutus hoidetaan viipymatta ja viimeistaan kahden viikon kuluessa.

Vanhusten epdasiallisesta kohtelusta tai sen uhasta tehdyt ilmoituslomakkeet toimenpiteineen pa-
lautetaan hyvinvointialueen Palvelutuotannon ohjaus- ja valvontayksikkdon viimeistaan 3-5 pdivan
kuluessa (hyvinvointialueen kirjaamo).

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Miten palvelussa edistetddn asiakkaiden fyysista, psyykkistd, kognitiivista ja sosiaalista toimin-
takykya seka osallisuutta?

Asukkaiden hoitoa toteutetaan toimintakykya tukevalla/yllapitavalla ja kuntoutumista edistavalla
tyootteella. Asukkaiden toteuttamissuunnitelmaan liitetdadn kuntoutussuunnitelma, joka on laa-
dittu yhdessa asukkaan, henkilokunnan ja fysioterapeutin kanssa. iRAI-HC arviointi tehdaan kaksi
kertaa vuodessa ja tarvittaessa useammin asukkaan voinnin muuttuessa. Tulosten perusteella teh-
daan tarvittavia muutoksia toteuttamissuunnitelmaan.

iRai- HC laatumoduulien avulla voidaan arvioida esim. asukkaan osallistumista arviointiin.
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Asukkaita ohjataan suoriutumaan mahdollisimman itsenaisesti hoitajan avustamana paivittaisissa
toimissa esim. peseytyminen, pukeutuminen, sydminen ja suunhoito.

Liikunta-, kulttuuri- ja harrastustoiminnan toteutuminen:

Ulkoilumahdollisuus on vuoden ympari. Ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikdissa on tila-
vat parvekkeet/ terassit, joissa voi ulkoilla ja oleilla. Ulkoilua jarjestetadn henkilokunnan, omaisten
ja vapaaehtoisten toimesta. Kesdajaksi palkataan koululaisia ulkoilemaan asukkaiden kanssa ja pi-
tdmaan muuta virkistystoimintaa. Koskenrinteelld on toiminnallisuuskoordinaattori, joka itse jar-
jestaa viikoittain asukkaille ohjelmaa seka koordinoi myds muita toimintaa jarjestdvia tahoja vie-
railuille. Viihtyisa puutarha on kdytdssa kesdaikana. Talossa jarjestettaviin suurempiin juhliin ja vie-
railevien musiikki- ja lauluryhmien esityksiin osallistuu mahdollisimman moni asukas. Juhlat jarjes-
tetaan talon yhteisissa tiloissa.

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoittei-
den toteutumista seurataan?

Toteuttamissuunnitelma on kirjattu Hilkka-potilastietojarjestelmaan skannattuna word-tiedos-
tona. Suunnitelman tavoitteiden toteutumista seurataan paivittaisilla kirjauksilla ja toiminnan arvi-
oinneilla seka asukkaan voinnin, liikkumisen, omatoimisuuden, ruokailun jne. havainnoimisella.
RAI HC-arviointi kuuden kuukauden vélein (tarvittaessa useammin) kertoo pidemmalla aikavalilla
asukkaan toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja kuntoutumisen tavoitteiden toteutumisesta. Palvelu-
esimies ja RAI- vastaavat yhdessa kayvat RAl:sta saatuja raportteja lapi yhdessa henkildston
kanssa. RAl:n hyédyntamista hoitotydn suunnitelmassa, toteutuksessa ja seurannassa tulee jat-
kossa lisata ja tdama on huomioitu koulutussuunnitelmissa, osaamisen kartoituksessa tyohyvinvoin-
tikeskusteluissa ja uusien tyontekijdiden perehdyttamisprosessissa.

Ravitsemus
Miten yksikdn ruokahuolto on jarjestetty?

Asukkaille tarjotaan aamiainen, lounas, paivakahvi, paivallinen ja iltapala. Asukkailla on mahdolli-
suus saada valipalaa aina tarvittaessa myds yoaikana. Compass Group valmistaa ruoan ikaantynei-
den ravintosuositusten mukaan (Valtion ravitsemusneuvottelukunta).

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Asukkaalle jarjestetaan tarvittavat erityisruokavaliot ja Iadkarin maaraamat lisaravinteet. Asukas
kustantaa itse vaikeiden sairauksien hoidossa tarvittavat kliiniset ravintovalmisteet (valmisteet,
joista Kela korvaa osan.

Miten asiakkaiden riittavaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seurataan?

Asukkailla on sdannollinen painonseuranta kerran kuukaudessa. Jos asukkaan paino tai iRAI-HC-
arvioinnissa ravitsemus halyttaa, arvioidaan tarvittaessa asukkaan tilannetta tarkemmin MNA-tes-
tilla mm. ravitsemustila, ruokavalion laatu ja syddyn ruoan ja nesteiden maara seka liikkumisen
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vaikutus ravitsemukseen. Tarvittaessa asukkaan saaman ruoan ja nesteen maaraa seurataan ja kir-
jataan ylos. Ruokailussa huomioidaan mahdollinen avun tarve.

Hygieniakdytannot

Miten yksikdssa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden tar-
peita vastaavat hygieniakdaytannot toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden hoito- ja pal-
velusuunnitelmien mukaisesti?

Asukkaiden henkilokohtaisen hygienian ja ihon hoidosta huolehditaan paivittdin palvelutarpeen
mukaan. Asukkailla on mahdollisuus saunomiseen kerran viikossa. Asukkaiden vaipat tilataan vaip-
pasopimuskumppanilta. Karhula-Kodissa on inkontinenssikoulutuksen kdyneita hoitajia.

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistdan?

Karhula-Kodissa on nimetyt hygieniavastaavat, lisdksi jokaisella hoitotyontekijalla on perusosaami-
nen hygienia-asioista hallussa seka tieto mista loytyy lisdtietoa ja apua. Epidemiatilanteet on oh-
jeistettu ja tarvittaessa voidaan konsultoida hyvinvointialueen hygieniahoitajaa. Hygieniavastaavat
kdyvat hygieniahoitajan pitamissa teams- tai live-kokouksissa ja tuovat uusimman tiedon yksik-
koon.

Miten yksikon siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?

ISS Directin henkilokunta vastaa asukashuoneiden viikkosiivouksesta seka yleisten tilojen siivouk-
sesta sovitun palvelukuvauksen mukaisesti. Siivousesimiehen on sdannallisesti tapaamisia ja laatu-
kierroksia, ja ndiden lisaksi laatupoikkeamat otetaan heti kasittelyyn. Ymparivuorokautisen palve-
luasumisen hoitajat ja avustava henkilokunta huolehtii asukashuoneiden ja yleisten tilojen paivit-
taisesta siisteydesta.

Pyykkihuoltoa ja avustavia keittiotoitd hoitaa 2 palkattua hoitoapulaista.

Miten henkilokunta on koulutettu/perehdytetty yksikon puhtaanapidon ja pyykkihuollon to-
teuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Kuuluu perehdyttamisohjelmaan, toteutetaan palvelukuvauksen mukaisesti.
Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa, kiireellista sairaanhoitoa
ja akillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Asukkaiden suunhoidosta huolehditaan péivittdin. Hammashoito toteutuu kunnallisen hammas-
hoidon kautta tai yksityisessd hammashoidossa asukkaan valinnan mukaan. Asukas maksaa suun
terveydenhuollon kustannukset itse.

Molemmissa ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikoissa tyoskentelee sairaanhoitaja. Lisdksi
Karhula-Kodin palveluesimiehelld on sairaanhoitajan koulutus. Terveystalon ladkaria voi konsul-
toida virka-aikana kiireettomissa ja kiireellisissa sairaanhoidollisissa asioissa. Ladkari tekee puhelin-
kierron viikon valein ja ldhikierron kerran kuukaudessa (péiva sovittu etukateen). Ladkari tarkastaa
kaikki asukkaat kerran vuodessa ja uudet asukkaat kuukauden sisalla muutosta.
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Kiireellinen sairaanhoito hoidetaan yhdessa ryhmakodin |adkarin kanssa virka-aikana ja sen jalkeen
(iltaisin ja viikonloppuisin klo 8 -22) Terveystalon puhelinladkarin kautta ja yoaikaan Kymenlaakson
keskussairaalan paivystyksen kautta. Akillisen yleistilan laskun toimintamalli (AYLT) on kaytossa.
Tamanhetkinen toimintamalli on yhteinen kaikille Eteld-Kymenlaakson kunnille. Toimintamallioh-
jeen taakse on koottu yhdistyksen palveluasumisen ja tehostetun palveluasumisen kayttoon ylei-
nen toimintaohje kiireettémaan ja kiireelliseen sairaanhoitoon.

(AYLT) on kiytodssa. Hoitajilla on mahdollisuus konsultoida Arvi-hoitajaa tai hyvinvointialueen péi-
vystysta. 15.4.2024 alkaen Arvi-toiminta lakkaa ja tilalle tulee Ensihoidon arviointiyksikko

Ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikdille on laadittu ohje odotetun ja dkillisen kuolemanta-
pauksen varalle.

Yksikdn sairaanhoitajat kayvat ohjeet lapi tiimipalavereissa, jolloin toimintatapa on kaikkien tie-
dossa. Ohjeet ovat myds yhdistyksen INTRAssa.

Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdan ja seurataan?

Asukkaan omaa tahtoa kunnioitetaan paivittaisessa hoitotyossa. Hoitohenkilokunta toteuttaa
asukkaan toimintakyvyn mukaista toteuttamissuunnitelmaa ja toimintakykya yllapitavaa seka
omatoimisuutta tukevaa hoitoty6ta. Hoidossa noudatetaan |ddkarin maaraamia hoito-ohjeita. Ter-
veystalon |dakari tarkastaa asukkaiden terveydentilan kerran vuodessa tai tarvittaessa.
Ryhmakodissa asukasta hoitava ladkari ratkaisee yhdessa asukkaan ja/tai hdnen omaisensa ja
muun hoitoryhman kanssa, milloin taudin tutkimisesta, aktiivihoidosta ja kuntouttavasta hoito-
tyosta luovutaan ja keskitytaan oireiden ja kipujen lievittamiseen. Ladkari keskustelee aina tasta
seka asukkaan, ettda hanen omaisensa kanssa ja paatos, seka hoitosuunnitelma kirjataan aina seka
Lifecare- etta Hilkka-jarjestelmaan. Tarvittaessa kotisairaala avustaa hoidon toteuttamisessa. Pal-
veluesimies varmistaa riittavan hoitohenkiléston maaran ja osaamisen saattohoidon ajaksi.

Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Terveystalon |ladkari vastaa asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta. Asumispalveluyksikén hen-
kilokunta jarjestaa asukkaan sosiaali- ja terveyspalvelujen kdyttamiseen tarvittavat kuljetukset ja
saattoavun. Kuljetuskustannukset asiakas maksaa itse. Kuljetuksen jarjestamisesta ja saattoavusta
asukkaalta ei saa veloittaa erillista maksua.

Henkilokunta on paikalla ympari vuorokauden. Hoitohenkilokunta ottaa sovitut/tarvittavat seuran-
tamittarit (verenpaine, pulssi, paino, verensokeri, tarv. pikaCRP, Hb ja pika-INR, happisaturaatio) ja
ladkarin madaraamat vuosittaiset verikokeet ohjeen mukaan.

Ladkehoito
Miten ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetdan?

Turvallinen ladkehoito perustuu sdannollisesti seurattavaan ja paivitettavaan ladkehoitosuunnitel-
maan. Ladkehoitosuunnitelma on osa hoitohenkilokunnan perehdytysta. Sairaanhoitajat seuraavat
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omien yksikkdjensa ladkeosaamista. Hyvinvointialueen terveysaseman laakari allekirjoittaa luvan
ladkehoidon toteuttamiseen sen jalkeen, kun tydntekija on perehdytetty laakehoitoon ja han on
suorittanut tentit seka antanut ndyton osaamisestaan ladkehoitosuunnitelman mukaisesti. Ladke-
hoitosuunnitelma paivitetaan kerran vuodessa tai tarvittaessa.

Ladkehoidon osaaminen paivitetaan LOVe (= ladkeosaaminen verkossa) koulutuksella 5 vuoden va-
lein. Lahihoitajat ja sairaanhoitajat suorittavat alueellisen ladkehoitotyéryhman laatiman Ladkehoi-
don osaamisen varmistaminen Kymenlaakson hyvinvointialueella-ohjeessa maaritellyt teoriakoulu-
tukset, tentit ja naytot.

Ladkepoikkeamista ilmoitetaan ladkarille (soitto) ja toimitaan ldakariltd saadun ohjeen mukaan.
Ladkepoikkeamista tehddan aina kirjallinen ilmoitus HaiPro-jarjestelmaan: palveluesimies kay kes-
kustelun tyontekijan kanssa. HaiPro-ilmoitukset kdsitellddn tydyhteisdssa ja pyritddan miettimaan
asioita, joita voidaan tehda toisin, jotta tapahtunut voidaan jatkossa valttaa. Ladkepoikkeama ja
tehdyt toimenpiteet kirjataan myos asukkaan asiakirjoihin TerveyslLifecareen seka Hilkkaan.

Kuka vastaa ladkehoidosta?

Asukkaiden ladketieteellisesta kokonaishoidosta ja ladkehoidosta vastaa hyvinvointialueen osoit-
tama laakari. Yksikon ladkehuollosta kokonaisvastuu on yksikdn sairaanhoitajilla. Ladkehoidon pai-
vittdisesta toteutuksesta vastaavat ladkeluvalliset hoitajat.

Monialainen yhteistyo

Miten yhteisty0 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Yhdistyksella on yhteisia asiakkaita hyvinvointialueen kanssa. Yhteisida neuvotteluja pidetaan tarvit-
taessa, 1-2 kertaa vuodessa. Ymparivuorokautiseen asumiseen kaikki asukkaat sijoittuvat hyvin-
vointialueen ohjaamina.

Asukaskirjaukset sairaan- ja terveydenhoidollisista asioista ja toimenpiteista tehdaan sovituin osin
TerveyslLifecare-potilastietojarjestelmaan. Talloin tieto on kaikkien asukasta hoitavien kadytetta-
vissd, mika helpottaa yhteistyota esim. sairaaloiden, terveysaseman ja muistipoliklinikan henkil6-
kunnan kanssa. Pdivittdinen kirjaus asukkaiden arjen sujumisesta kirjataan Hilkka-asiakastietojar-
jestelmdan. Edunvalvonnan haku kdynnistetdan tarvittaessa yhteistydssa asukkaan, mahdollisen
omaisen ja asiaa hoitavien viranomaisten kanssa.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Miten yksikko6 kehittda valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yhteisty6ta
tehdaan muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Henkilokunnan ammattitaitoa pidetaan ylla koulutuksilla ja henkil6kohtaisella osaamisen kartoi-
tuksella.
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Koulutussuunnitelmassa huomioidaan asukasturvallisuuteen liittyva koulutus esim. pelastuskoulu-
tus, ensiapu, ergonomia ja turvalliset asiakassiirrot, muistisairaan asukkaan kohtaaminen. Koulut-
tajina toimivat ammattihenkilot. Lédkehoidon osaaminen pdivitetdan viiden vuoden vélein ladke-

hoitosuunnitelman mukaisesti (tenttisuoritukset + naytto).

Perehdytyssuunnitelmassa huomioidaan asukasturvallisuuteen liittyvia asioita mm. hoitokaytan-
not ja omavalvontaohjeistukset. Hyvinvointialueen hygieniahoitajan kanssa tehd&dan yhteistyota
esim. epidemiatilanteissa.

Valvonta- ja ohjauskayntien tarkastuskertomusten palautteet huomioidaan toiminnassa.

Hoitajakutsujarjestelmd Everon Lyra.

Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa
Kymenlaakson pelastuslaitoksen palotarkastaja tekee palotarkastukset saanndllisesti taloihin. Yh-

distykselld on automaattinen paloilmoitin- ja sammutusjarjestelma. Toimivuus varmistetaan tes-
tein kerran kuukaudessa. Laitteiston kuukausitestauksen aikana laitosmiehet kouluttavat henkil6-
kuntaa toimimaan oikein palohalytyksen tullessa ja opastavat alkusammutusvalineiston kaytossa.
Laitteistojen huolto suoritetaan vuosittain (Sprinkleri-: Firecon oy ja Paloilmoitin: Siemens oy). Yh-
distyksella on omat talokohtaiset pelastussuunnitelmat

Viranomaistarkastukset (Inspecta) tapahtuvat viranomaistahon ilmoittamina ajankohtina (paloil-
moitin 3 v. ja sprinkleri 2v). Yhdistyksella on omat talokohtaiset pelastussuunnitelmat.

Hyvinvointialueen Palvelutuotannon ohjaus- ja valvontayksikko suorittaa valvontakdaynnin saannol-
lisesti. Valvontaan kaytetaan Laatuportti-jarjestelmaa. Lisaksi aluehallintovirasto valvoo toimintaa.

Asukasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myos holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvolli-
suus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkildsta.

Talokohtaisissa riskikartoituksissa huomioidaan mm. laiteturvallisuus. Laiterekisteri kaikista lait-
teista pidetdan ajan tasalla.

Henkil6st6
Mika on yksikon hoito- ja hoivahenkil6stén maara ja rakenne?

Kaikki hoitotyota tekevat tyontekijat ovat sosiaali- ja terveydenhuollon koulutuksen saaneita. Hen-
kilostomitoitus voidaan todentaa HR-jarjestelmastd/tyovuorojarjestelmasta haettavan raportin
avulla. Raportista nakyy hoitohenkilokunnan ammattinimikkeet.

Ympadrivuorokautisessa palveluasumisessa hoitajamitoitus on 0,65. Tyévuorossa on kolme hoitajaa
aamuvuorossa. Arkisin on molemmissa yksikdissa keittiotoissa ja pyykkihuollossa hoitoapulainen
(ei osallistu hoitotydhon). lltavuorossa on kaksi hoitajaa seka ydaikana kaksi lahihoitaja. Fysiotera-
peutti kdy Karhula-Kodin ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikdissa kerran kuussa ja tarvit-
taessa.
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Mitka ovat sijaisten kdyton periaatteet?

Yhdistyksellda on oma sijaiskoordinaattori, joka huolehtii lyhytaikaisten sijaisten hankkimisesta yh-
dessa palveluesimiehen kanssa. Viikonloppuisin ja arkipyhina seka ilta-aikaan tyovuorossa oleva
henkildsto hoitaa sijaisjarjestelyt. Sijaisia palkataan tarpeen mukaan ja sijainen pyritdan hankki-
maan kaikkiin poissaoloihin. Karhula-Kodissa on oma sijaispooli, jota kaytetdan poissaolojen paik-
kaamiseen. Henkilokunnalla on mahdollisuus lisa- ja ylityon tekoon.

Miten henkil6stévoimavarojen riittdvyys varmistetaan?

Palveluesimiehet varmistavat yhdessa koordinaattorin kanssa henkiloston riittavyyden huomioi-
den poissaolot ja asukkaiden hoidon tarpeen.

Miten varmistetaan vastuuhenkiléiden/ldhiesimiesten tehtadvien organisointi siten, etta la-
hiesimiestyohon riittdvasti aikaa?

Ty6évuorosuunnittelulla ja riittavalla hoitohenkilostomaaralla seka hyvalla tdéiden organisoinnilla.

Miten varmistetaan riittdva tuki- ja avustavissa tyotehtavissa tyoskentelevien henkil6stén
maara?

Henkilostorakenteen suunnittelussa huomioidaan hoito- ja hoiva-avustajien kdytto sekda muu avus-
tavaa tyota tekeva henkilosto.

Henkildston rekrytoinnin periaatteet
Mitka ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Palveluntuottaja ilmoittaa avoimet tyopaikat julkisesti ja/tai sisdisessa haussa. Tyontekijan kelpoi-
suus tarkistetaan tutkintotodistuksista sekd Valviran Terhikki- ja Suosikki- rekistereista. Tyosuh-
teen alussa noudatetaan koeaikaa. Ennen koeajan paattymista tulee vakituiseen tyosuhteeseen
valitun tyontekijan toimittaa todistus vaadittavasta terveydentilasta ja tyokyvysta.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tyontekijéiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyohon ja omaval-
vonnan toteuttamiseen.

Yhdistykselld on perehdytyssuunnitelma (henkildstoopas, lyhytaikaisen- ja pitkdaikaisen tyonteki-
jan perehdyttamislista) ja materiaali 16ytyy INTRAsta. Tyontekijat, opiskelijat ja mm. tyokokeiluun
osallistuvat perehdytetaan tyoyhteiséon, tydymparistoon, asukastydhon ja omavalvonnan toteut-
tamiseen perehdytyssuunnitelman ja tyotehtadvien mukaisesti.

Miten henkil6kunnan taydennyskoulutus jarjestetaan?

Jokainen tyontekija on itse vastuussa oman ammattitaitonsa yllapitamisesta ja kehittamisesta. Pal-
veluntuottaja huolehtii henkildston ammattitaidon yllapitamisestd henkiloston koulutussuunnitel-
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man mukaisesti. Koulutussuunnitelma sisaltyy tyoyhteison kehittdmissuunnitelmaan. Kaytyja kou-
lutuksia seurataan tyovuoro-ohjelman raporttien avulla. Tyohyvinvointikeskustelut kdydaan vuo-
sittain ja esiin tulleet osaamis- ja koulutustarpeet huomioidaan koulutussuunnitelmaa laaditta-
essa.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Miten henkil6kunnan velvollisuus tehda ilmoitus asiakkaan palveluun liittyvistad epakohdista tai
niiden uhista on jarjestetty ja miten epdkohtailmoitukset kdsitelldan seka tiedot siitd, miten kor-
jaavat toimenpiteet toteutetaan yksikon omavalvonnassa (katso luku 3 Riskienhallinta).

Henkilokunnalla on velvollisuus ilmoittaa palvelu- ja muussa toiminnassa tapahtuneesta laatupoik-
keamasta, vaara- ja haittatapahtumasta seka asiakkaan epaasiallisesta kohtelusta tai sen uhasta
lahimmalle esimiehelle. HaiPro-jarjestelmassa tehdaan asiakasturvallisuus-, tyéturvallisuus- ja tie-
tosuoja/tietoturvailmoitukset. Asukas- ja tyoturvallisuusvaaratekijat tunnistetaan mm. laadittujen
riskiarviointien perusteella. Riskienarviointi tehddaan HaiPro-jarjestelmassa, koko tydyhteiso osallis-
tuu riskienarvioinnin laatimiseen.

Toimitilat
Tilojen kdyton periaatteet

Asukkailla on oma huone, jossa on wc-/kylpytila. Huoneissa on valmiina sahkdsaatdinen sanky ja
yOpoyta, muuten huone kalustetaan asukkaan omilla kalusteilla ja tarkeilld tavaroilla. Omainen voi
vierailla vapaasti yksikdssa (ei vierailuaikoja). Omainen voi tarvittaessa myos yopya asukkaan luona
etukdteen sovitusti (esim. saattohoitotilanteet).

Asukkaiden yhteiskdytdssa on ruokailu- ja oleskelutila. Tilat mahdollistavat asukkaiden liikkkumisen
my0s apuvalineita kayttaen. Asukkaiden virkistys- ja harrastetoiminnat seka juhlahetket voidaan
jarjestaa yksikon yhteisissa tiloissa. Asukkaat padsevat halutessaan saunaan, molemmissa ympari-
vuorokautisen asumisen yksikdissa on oma sauna. Asukkaiden on mahdollista paasta ulkoilemaan
hoitajien ja omaisten kanssa yksikon pihalle seka parvekkeille.

Ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikdissa on turvallinen tila 1ddkehoidon jarjestamiseksi.
Ladkehoitotilassa on tallentava kameravalvonta.

Teknologiset ratkaisut

Mita kulunvalvontaan ja asiakkaiden omaan kaytt6on tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksi-
kolla on kdytossaan?

Asunnoissa on seindhdlyttimet ja huoneisiin saadaan puheyhteys puhelimen valitykselld. Tarvitta-
essa asukas saa turvarannekkeen Kun uusi asukas muuttaa yksikkdon, opastetaan hanelle halytys-
rannekkeen kaytto ja samalla testataan, ettd ko. ranneke toimii.
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Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytossa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja ha-
lytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Kutsulaitteista ja turvarannekkeista menee halytys hoitohenkilékunnan puhelimeen ja Everonin
sovelluksen hélytyspaivakirjaan. Turvarannekkeet ja huonekoneet ilmoittavat viasta automaatti-
sesti turvahalytyksia vastaanottaviin puhelimiin. Vikakoodit tallentuvat myos tietokoneohjelmaan.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot?

Everon Lyra-hoitajakutsujarjestelma, arkisin 8—16 puhelin 020 7920703
Kiinteiston laitosmies puhelin 044 7233092 (kiinteistdon esimies puhelin 050 3533588)
Palveluesimies Ulla Mattila p. 044 7233120

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvilineiden ja terveydenhuollon laitteiden han-
kinnan, kdyton ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Yksikon hoitajat, tarvittaessa yhdessa fysioterapeutin kanssa, selvittdvat asukkaan apuvalinetar-
peen. Osan apuvilineistd hankkii palveluntuottaja ja osa saadaan joko hyvinvointialueen apuvali-
nekeskuksesta tai erikoissairaanhoidon apuvalinekeskuksesta. Apuvélineiden perushuollosta vas-
taa sen hankkinut taho. Henkilokunta huolehtii apuvalineiden kdyton ohjauksesta, siisteydesta ja
kayttokunnosta. Omien apuvalineiden hankkimisen sijaan/ lisaksi voimme vuokrata apuvaélineita
Camp Mobilitylta.

YksikOssa on perusmittaristo (RR, VS, lampo, pikaCRP + Hb, happisaturaatio), injektio-, sidos- ja en-

siaputarvikkeet. Happi- ja imuvalinehoitoon tarvittavat laitteet saadaan erikoissairaanhoidon apu-
valinekeskuksesta ja infuusiohoito toteutetaan kotisairaalan ohjauksella/ toimesta.

Miten varmistetaan, ettd terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehddan asianmukaiset vaa-
ratilanneilmoitukset

Alla olevasta linkistd pdasee suoraan Valviran ohjesivulle seka tayttamaan vaaratilanneilmoitusta.

https://www.fimea.fi/laakinnalliset laitteet/vaatimukset-ammattimaisille-kayttajille/vaaratilan-
teista-ilmoittaminen

Koskenrinteen INTRAaan ollaan tallentamassa Kayttdjan vaaratilanneilmoitus-lomake ja Valviran
Muista vaaratilanneilmoitus-ohjekirja, joka ohjeistaa vaaratilanneilmoituksen tekoa (mm. mika on
ilmoitettava vaaratilanne, kuka ilmoittaa, ilmoittamiseen liittyvat kdaytannot, esimerkkeja laitteista
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jatarvikkeista). Palveluesimies perehdyttaa yksikon henkilokunnan ohjekirjaan ja ilmoituslomak-
keen tayttamiseen.
Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Ymparivuorokautisen palveluasumisen ergonomiavastaavat/ hoitohenkilékunta puhelin 044 723
3131 Turvala, 044 723 3132 Rauhala

Fysioterapeutti Sini Huhtala, puhelin 040 591 4965

Palveluesimies Ulla Mattila, puhelin 044 723 3120

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRIAAMINEN
Asiakastyon kirjaaminen

Miten varmistetaan, ettd toimintayksikossa noudatetaan tietosuojaan ja henkil6tietojen kasitte-
lyyn liittyva lainsaadantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Miten tyontekijat perehdytetaan asiakastyon kirjaamiseen?

Asukkaan asiakastietoja saa kasitelld vain yksikon hoitotyohon osallistuva henkild. Vaitiolovelvolli-
suus sisaltyy henkilotietolakiin. Vaitiolovelvollisuus kaydaan lapi uutta tyontekijaa perehdytetta-
essa. Allekirjoittaessaan tyosopimuksen tyontekija sitoutuu salassapito- ja vaitiolovelvollisuuteen
kaikkiin asiakkaisiin liittyviin asioihin, myos tyosuhteen paatyttya. Kaikki yksikossa tyoskentelevat
tayttavat hyvinvointialueen tietojen ja tietojarjestelmien kaytto- ja salassapitositoumuksen.

Asukastiedot kirjataan Hilkka- ja TerveyslLifecare-asiakastietojarjestelmaan hoitotyon ohjeistuksen
mukaisesti. Kirjaamisen liittyvaa koulutusta jarjestetdan saanndllisesti.

Tietosuoja- ja asiakirjahallinto on osa palveluntuottajan henkiloston perehdyttamisohjelmaa. Ai-
hetta kasitelldadn toimintavuoden aikana henkiléstdpalavereissa sadanndéllisesti.

Miten varmistetaan, ettd asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?

Paivittaiset kirjaukset tehd&dan viipymatta. Hilkka-asiakastietojarjestelmadan on mahdollista kirjata
my0s mobiilisti.

Miten huolehditaan henkil6ston ja harjoittelijoiden henkil6tietojen kasittelyyn ja tietoturvaan
liittyvasta perehdytyksesta ja tdydennyskoulutuksesta?

Tietosuoja- ja asiakirjahallinto on osa Koskenrinteen henkiléston perehdyttamisohjelmaa. Aihetta
kasitellddan toimintavuoden aikana henkiléstopalavereissa vahintaan tarvittaessa.

Saadessaan Citrix-etakdyttotunnukset ja TerveyslLifecare-tunnukset potilastietojdarjestelmaan seka

Hilkka-jarjestelmaan henkil6 allekirjoittaa hyvinvointialueen tietojen ja tietojarjestelmien kaytto-
ja salassapitositoumuksen.
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Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Johanna Helenius, puhelin 044 723 3125
johanna.helenius@koskenrinne.fi

Onko yksikoélle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?

Kylla [X] Ei[ ]

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan
useista eri lahteista. Riskinhallinnan prosessissa kasitellaan kaikki epakohtailmoitukset ja tietoon
tulleet kehittamistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuuden mukaan suunnitelma, miten asia hoi-
detaan kuntoon.

Toiminnassa todetut kehittdmistarpeet

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays Kotka 10.4.2024

Allekirjoitus Ulla Mattila, palveluesimies
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